Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Сервис на транспорте»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов к зачету
1. Термины и определения сервиса в грузовых перевозках. 

2. Обоснование сервиса перевозок в отправительских маршрутах.

3. Географическая сегментация рынка пассажирских услуг.

4. Классификация транспортных рынков. 

5. Информационные услуги СФТО. 

6. Демографическая сегментация рынка пассажирских услуг.

7. Правовое регулирование, формы собственности экспедиторов, генеральное соглашение по тарифам и торговле.

8. Структура и функции СФТО.

9. Психографическая сегментация рынка пассажирских услуг.

10. Срок и дата доставки грузов во внутреннем и международном сообщениях.

11. Таможенное оформление товаров и транспортных средств.

12. Сегментация рынка пассажирских услуг по типу поведения.

13. Качество перевозок и элементы сервиса. 

14. Сервис в ускорении доставки грузов. Определение эффективности в ускорении доставки.

15. Сегментация рынка пассажирских услуг по конкурентам.

16. Управление транспортно-экспедиционной деятельностью на основе маркетинга. 

17. Роль маршрутизации в организации перевозок. 

18. Оценка сегментации транспортного рынка.

19. Интеграция национальных транспортных систем в мировую, транспортные коридоры, транспортные узлы-центры логистического распределения.

20. Определение нормативного, технологического и договорного срока доставки грузов. Технологические нормативы работы участков и направлений.

21. Транспортный продукт, структура уровней продукта.

22. Услуги на пограничных железнодорожных станциях.

23. Определение экономической эффективности перевозок грузов технологическими маршрутами.

24. Пакеты транспортных товаров и услуг.

25. Транспортно-экспедиционное обслуживание перевозок грузов в прямых смешанных сообщениях. 

26. Сервис в организации перевозок скоропортящихся грузов. «Рефсервис» в перевозке скоропортящихся грузов.

27. Основы управления транспортным продуктом.

28. Параметры качества обслуживания клиентов.

29. Стивидорное и тальманское обслуживание.

30. Позиционирование и продвижение транспортного продукта на рынок.

31. Показатели полноты и степени доступности выполнения заявок на транспортные услуги. 

32. Сервис в контейнерных перевозках. Контейнерные поезда.

33. Маркетинговые подходы в транспортном обслуживании населения.

34. Перечень и характеристика сертифицируемых услуг.

35.  Услуги сервиса в контрейлерных и интермодальных перевозках.

36. Назначение и структура сервис-центров по обслуживанию пассажиров.

37. Развитие рынка транспортных услуг и рекламной деятельности. Выбор и обоснование рекламных показателей.

38. Логистические центры в системе транспортно-экспедиционного сервиса.

39. Принципы работы сервис-центров.

40. Роль сервиса в ускорении доставки груза.

41. Параметры качества обслуживания клиента.

42. Сервисное обслуживание пассажиров на вокзале.

43. Параметры качества транспортных услуг.

44. Характеристика и классификация грузов.

45. Сервис пассажиров в дальнем сообщении.

46. Тарифная политика на железнодорожном транспорте.

47. Общие понятия социально-культурного, технического и технологического сервиса.

48. Сервис пассажиров в пригородном сообщении.

49. Структура международных тарифов.

50. Принципы транспортного сервиса в пассажирских перевозках.

51. Транспортные услуги в туризме.

52. Международные транспортные коридоры.

53. Задачи транспортного сервиса в пассажирских перевозках.

54. Имидж сервис-центра.

55. Технология работы экспедиторских фирм и компаний-операторов.

56.  Законодательные основы сервиса в пассажирских перевозках.

57. Управление мощностями сервис-центра на принципах маркетинга.

58. Структура логистической транспортной цепи (ЛТЦ) доставки грузов транспортно-экспедиторскими компаниями.

59. Взаимосвязь цены транспортных услуг и спроса в пассажирских перевозках.

60. Основы профессионального сервисного обслуживания.
