Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Управление качеством в грузовой и коммерческой  работе»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов к зачету
1.Перечислите  основные принципы всеобщего менеджмента качества.

2.Какие экономико-технологические особенности работы железнодорожного транспорта оказывают влияние на методологию управления качеством транспортного обслуживания?

3.Чем отличается управление качеством продукции транспорта от управления качеством промышленной продукции?

4.Что означает единовременность процессов производства и потребления продукции транспорта и как она отражается на процессе управления качеством транспортного обслуживания?

5.Как соотносятся между собой понятия «качество» и «эффективность»?

6.Назовите основные факторы конкурентоспособности продукции?

7.Как связаны между собой понятия «качество» и «конкурентоспособность»?

8.Идентичны ли понятия  «конкурентоспособность предприятия» и «конкурентоспособность продукции»?

9.Дайте определение понятия «естественная монополия». Какие виды производственной деятельности отнесены законодательством Российской Федерации к естественным монополиям?

10.Существуют ли противоречия между отдельными подсистемами качества на транспорте?

11. Что такое критерий управления качеством в промышленности и на транспорте?

12.Какие показатели входят в систему управления качеством транспортного обслуживания грузовладельцев?

13.Назовите основные принципы управления качеством транспортного обслуживания?

14.Как соотносятся принципы управления качеством транспортного обслуживания с принципами транспортного маркетинга?

15.Назовите основные показатели качества использования грузовых вагонов на железнодорожном транспорте?

16. Назовите основные показатели качества использования локомотивов на железнодорожном транспорте?

17. Назовите основные показатели качества эксплуатационной работы в грузовом движении?

18.Объясните зависимость себестоимости перевозок от качества эксплуатационной работы. Какие показатели связаны с себестоимостью прямой зависимостью, а какие – обратной?

19.Охарактеризуйте динамику изменения показателей качества эксплуатационной работы на железнодорожном транспорте?

20.Дайте определение понятия «время оборота грузового вагона» и назовите элементы, из которых это время складывается?

21.В чем разница расчета времени оборота вагона по объемной и аналитической формулам?

22.Как изменялось среднее время оборота грузового вагона на сети железных дорог России в последние годы?

23.Какие резервы сокращения времени оборота вагона вы можете назвать?

24.Охарактеризуйте основные этапы развития теории качества транспортного обслуживания в нашей стране?

25.Как нормируется время доставки грузов?

26.Основные недостатки существующей системы нормирования и учета сроков доставки грузов?

27.Назовите пути разрешения противоречий между показателями качества эксплуатационной работы и качества транспортного обслуживания?

28.Можно ли по уровню качества транспортного обслуживания судить о качестве эксплуатационной работы; о качестве технических средств транспорта?

29.Какими показателями характеризуется сохранность перевозимых грузов?

30.В каких случаях перевозчик освобождается от ответственности за несохранность груза?

31.Что означает принцип «презумпции вины перевозчика»?

32.Какие объективные факторы влияют на рост потерь грузов при перевозке?

33.Назовите основные методы повышения сохранности перевозимых грузов?

34.Есть ли взаимосвязь между скоростью доставки груза и его сохранностью?

35.Может ли транспортная компания влиять на неравномерность грузовых перевозок?

36.Перечислите внешние и внутренние факторы, обуславливающие неравномерность грузовых перевозок. В чем принципиальное различие между этими двумя группами факторов с точки зрения менеджмента качества?

37.В каких случаях можно сказать, что перевозка была выполнена «от двери до двери»? Какие способы повышения комплексности перевозок вы знаете?

38.Как определяется предъявленный спрос на грузовые перевозки?

39.Перечислите основные показатели, характеризующие безопасность грузовых перевозок. Как изменялась их динамика в последние годы?

40.Дайте сравнительную характеристику ситуации с безопасностью движения на различных видах транспорта?

41.Какими показателями характеризуется экологичность транспортных процессов?

42.Как определяются коэффициенты Энгеля и Успенского?

43.Дайте характеристику транспортной обеспеченности России по федеральным округам?

44.Как определить норматив транспортной обеспеченности территории?

45.В чем суть принципа относительности  показателей  качества транспортного обслуживания  грузовладельцев?

46.В чем заключаются методические различия оценки уровня показателей качества, которые с увеличением улучшаются и показателей, которые с увеличением ухудшаются?

47.Каким образом осуществляется комплексная оценка качества транспортного обслуживания грузовладельцев?

48.В чем отличие показателя качества от уровня качества транспортного обслуживания?

49.Почему за верхнюю границу уровней качества принимается единица?

50.Перечислите показатели качества транспортного обслуживания грузовладельцев?

51.По какой методике определяются весовые коэффициены уровней качества транспортного обслуживания?

52.Что представляет собой аддитивная оценка уровня качества транспортного обслуживания? Какие еще методы оценки уровня качества вы можете назвать?

53.Какие показатели качества транспортного обслуживания представляют преимущественный интерес для анализа в текущем периоде, а какие – в перспективном?

54.Что такое конъюнктура транспортного рынка?

55.Каким образом качество транспортного обслуживания оказывает влияние на конъюнктуру транспортного рынка?


56.Назовите основные функции управления качеством транспортного обслуживания. Какие функции относятся к стратегическому, а какие – к тактическому (текущему) управлению?

57.В каких случаях требуется пересмотр существующих стандартов качества?

58.Перечислите основные принципы стандартизации качества?

59.Какие виды стандартов, регламентирующих уровень качества транспортного обслуживания, вы можете назвать?

60.Назовите три стандартных уровня качества транспортного обслуживания грузовладельцев?

