Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Технология работы и эксплуатация вокзальных комплексов и транспортно–пересадочных узлов»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов к зачету
1. Основные цели и задачи Дирекций железнодорожных вокзалов, реализуемые функции.

2. Порядок взаимодействия ДЖВ с пассажирскими компаниями.

3. Структура управления вокзальными комплексами.

4. Классификация вокзалов по объему работы.

5. Классификация вокзалов по характеру работы.

6. Определение классности вокзалов.

7. Размещение вокзалов относительно перронных путей.

8. Взаимное размещение вокзалов и привокзальных площадей.

9. Принципы организации пассажиропотоков на вокзалах.

10. Разделение пассажиропотоков пригородного и дальнего следования.

11. Разделение потоков по прибытию – отправлению.

12. Основные вокзальные помещения, расчет их площадей, взаимная компоновка.

13. Залы ожидания для дальних пассажиров, размещение на территории вокзала, обеспечение беспрепятственного выхода к поездам, в кассовые залы и другие вокзальные помещения.

14. Характеристика пассажирских зданий и павильонов.

15. Пассажирские платформы и навесы. Расчет ширины платформы в зависимости от пассажиропотока.

16. Вокзальные переходы, конкорсы, тоннели.

17. Малые архитектурные формы и средства визуальной информации.

18. Технологический процесс работы вокзала.

19. Производственная и техническая характеристика вокзала.

20. Организация работы билетных касс.

21. Особенности работы пригородных касс. 

22. Особенности организации обслуживания транзитных пассажиров. Обеспечение функционирования комнат отдыха.

23. Сервисные услуги, предоставляемые пассажирам с детьми.

24. Как осуществляется обслуживание официальных делегаций на вокзалах.

25. Особенности организации воинских перевозок. Взаимодействие работников ДЖВ с военными комендатурами.

26. Суточный план-график работы вокзала. Порядок его разработки.

27. Расчет числа билетных касс.

28. Расчет числа билетопечатающих автоматов для продажи пригородных билетов.

29. Определение потребного числа ячеек автоматических камер хранения.

30. Расчет ширины пассажирского перехода

31. Расчет показателей обслуживания пассажиров.

32. Расчет показателей обслуживания пассажиров в справочном бюро вокзала.

33. Расчет показателей обслуживания пассажиров при продаже билетов.

34.  Классификация транспортно-пересадочных узлов.

35. Основные цели функционирования системы транспортно-пересадочных узлов.

36. Концептуальная модель транспортно-пересадочного узла.

37. Имитационная модель транспортно-пересадочного узла.

38. Развитие систем транспортно-пересадочных узлов.

39. Развитие региональных систем транспортно-пересадочных узлов.

40. Перечислите подсистемы системы АСУ «Экспресс-3». 

41. В чем отличие системы АСУ «Экспресс-3» от «Экспресс-2»? 

42. Какие требования предъявляются к привокзальным площадям? 

43. Особенности планировки привокзальных площадей. 

44. Как классифицируются привокзальные площади? 

45. Укажите основное назначение сервис-центра по обслуживанию пассажиров.

46. В чем принципиальное отличие сервис-центров по обслуживанию пассажиров от сервис-центров грузовых станций? 

47. От чего зависит структура сервис-центра?

48. Какие требования, предъявляются к структуре сервис-центра?

49. Назовите основной показатель оценки деятельности сервис-центра.

50. Мультимодальные перевозки в пассажирском сообщении.

