Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

« Управление персоналом »

1. Примерные вопросы к зачету
1. Концепции управления персоналом начала ХХ века. Персонал в доктрине «человеческих отношений». 

2. Виды увольнений. Работа с увольняющимися в организации. 

3. Проблематика системы управления персоналом в середине ХХ века. 

4. Причины и методы высвобождения персонала. 

5. Современные тенденции в исследовании персонала. Основные парадигмы в управлении персоналом. 

6. Виды увольнений. Работа с увольняющимися в организации. 

7. Стратегическое планирование персонала. 

8. Задачи и методы организации своей карьеры. 

9. Методы прогнозирования и планирования персонала. 

10. Представления об управление людьми в процессе труда в различных школах. 

11. Рекрутирование и подбор кандидатов на вакантные должности; источники найма. Преимущества и недостатки внешнего и внутреннего найма персонала. 

12. Становление и развитие практики кадрового менеджмента в России. 

13. Процесс отбора кадров. Методы оценки персонала при приеме на работу. 

14. Становление и развитие практики кадрового менеджмента в различных странах. 

15. Собеседование, интервьюирование и анкетирование при поступлении на работу: проблемы, достоинства и недостатки каждого метода. 

16. Современная идеология управления человеческими ресурсами трудовой организации. 

17. Персонал трудовой организации как объект управления. 

18. Социальная адаптация и профессиональная ориентация новых работников в коллективе. 

19. Типы и виды деловой карьеры; цели карьеры; типы личности при построении карьеры. 

20. Субъекты управления персоналом в трудовой организации. 

21. Типы и виды деловой оценки персонала. Методы и способы деловой оценки персонала. Аттестация персонала. 

22. Организационная структура управления персоналом современной трудовой организации. 

23. Стратегия управления персоналом и кадровая политика: основные элементы, механизмы формирования и реализации. 

24. Метод тестирования при оценке персонала. Основные методики тестирования и проблемы его применения. 

25. Система управления кадрами трудовой организации: основные элементы и механизмы. 

26. Виды оценки труда. Метод управления по целям при оценке персонала современной организации. 

27. Особенности деятельности руководителей по управлению персоналом. 

28. Метод центра оценки персонала; программы испытаний претендентов в центре оценки. 

29. Особенности деятельности специалистов по управлению персоналом. 

30. Изменение функций службы управления персоналом в ходе жизненного цикла организации

2. Примерные вопросы тестирования
1. Технико-технологический аспект управления персоналом...

A) отражает уровень развития конкретного производства, особенности используемых в нем техники и технологии, производственные условия и др.

B) включает вопросы соблюдения трудового законодательства в кадровой работе;

C) предусматривает решение вопросов, связанных с воспитанием кадров, наставничеством;

D) содержит вопросы, связанные с планированием численности и состава персонала, их материального стимулирования, использованием рабочего времени, организации делопроизводства;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

2.  Комплексная оценка работы - это: 

A) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;

B) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;

C) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных вопросов;

D) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их дальнейшей расшифровкой.

E) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических опросов.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

3. Группа работников, которая направляет, координирует и стимулирует деятельность предприятия, распоряжается его ресурсами, несет полную ответственность за достижение целей предприятия - это:

A) линейные руководители;

B) функциональные руководители;

C) специалисты;

D) производственный персонал;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

4. Что представляет собой адаптация персонала? 

A) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-экономических условий работы;

B) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, средств производства;

C) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников;

D) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников;

E) участие персонала в аттестации.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

5.В Какую группу качеств работника  входят: честность, образованность, ответственность, порядочность, уважение к людям - это:

A) личностная;

B) социальная;

C) адаптационная;

D) культурная;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

6.На что направлено изучение кадровой политики предприятий-конкурентов?

A) на разработку эффективного управления персоналом своего предприятия;

B) на разработку новых видов продукции;

C) на определение стратегического курса развития предприятия;

D) на создание дополнительных рабочих мест;

E) на перепрофилирование деятельности предприятия;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

7.Что из ниже перечисленных пунктов нельзя отнести к качествам успешного менеджера?

A) отношение к деньгам как к мере успеха;

B) уверенность в себе;

C) опыт в бизнесе;

D) готовность к компромиссу;

E) настойчивость в решении задач;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

8.Под термином «мотивация" понимают:

A) совокупность процессов, которые побуждают и ориентируют поведение человека;

B) поведение человека, направленное на достижение определенной цели;

C) выбираемые человеком цели и средства их достижения;

D) реакция человека на любые психологические воздействия;

E) смысл трудовой деятельности;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

9.При необходимости массового подбора сотрудников обычно используются следующие методы:

A) размещение объявления о вакансиях в Интернете;

B) «headhunting» («охота за головами»);

C) стажировки молодых специалистов в компании;

D) прием на работу родственников;

E) подбор через частные кадровые агентства;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

10.Управленческий персонал включает: 

A) руководителей;

B) вспомогательных рабочих;

C) младший обслуживающий персонал;

D) специалистов

E) служащие;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

11.Что представляет собой процесс инвестирования в человеческий капитал? 

A) расходы на повышение квалификации персонала;

B) вкладывание средств в производство;

C) вкладывание средств в новые технологии;

D) вкладывание средств в строительство новых сооружений.

E) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

12. Сущность организационно-экономичного аспекта управления персоналом состоит в следующем:

A) содержит вопросы, связанные с планированием численности и состава персонала, их материального стимулирования, использованием рабочего времени, организации делопроизводства;

B) предусматривает решение вопросов, связанных с воспитанием кадров, наставничеством;

C) включает вопросы соблюдения трудового законодательства в кадровой работе;

D) отражает уровень развития конкретного производства, особенности используемых в нем техники и технологии, производственные условия и др.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

13. Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д. Мак-Клеланда? 

A) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

B) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;

C) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;

D) потребность человека быть справедливо вознагражденным;

E) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

14.Адаптация - это:

A) приспособление работника к новым профессиональным, социальным и организационно-экономическим условиям труда;

B) взаимное приспособление работника и организации путем постепенной врабатываемости сотрудника в новых условиях;

C) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям;

D) процесс повышения квалификации нового работника;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

15. Группа качеств работника в которую входят: лояльность, бесконфликтность, способность к компромиссам, склонность к интригам, стремление к лидерству - это:

A) социальная;

B) личностная;

C) адаптационная;

D) культурная.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

16. Выбрать понятие, которое подходит под определение "Физически развитая часть населения, обладающая умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в народном хозяйстве"

A) трудовые ресурсы;

B) рабочая сила;

C) трудовой потенциал;

D) персонал;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

17. Что представляет собой Профессиограмма?

A) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.

B) перечень прав и обязанностей работников;

C) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;

D) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;

E) перечень всех профессий.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

18. Что представляют собой функции управления персоналом?

A) комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия;

B) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования предприятия;

C) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;

D) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;

E) комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

19.Социально-психологический аспект адаптации это

A) приспособление к новым физическим и психологическим нагрузкам;

B) приспособление к относительно новому социуму;

C) усвоение роли и организационного статуса рабочего места в структуре организации;

D) и характеру труда, его условиям и организации; 

E) адаптация к трудовой деятельности на уровне организма работника как целого, результатом чего становятся меньшие изменения его функционального состояния;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

20.Какое положение предусматривает теория Фредерика Герцберга? 

A) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;

B) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;

C) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

D) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

E) потребность человека быть справедливо вознагражденным;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

21.Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой политики: 

A) стратегическая.

B) функциональная;

C) тактическая;

D) управляющая;

E) обеспечивающая;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

22.Что понимается под "Способностью человека к труду, совокупность его физических, интеллектуальных способностей, приобретенных знаний и опыта, которые используются в процессе производства товаров и оказания услуг"?

A) рабочая сила;

B) трудовые ресурсы;

C) трудовой коллектив;

D) кадры;

E) персонал;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

23.Отметьте ключевой элемент адаптации

A) знакомство непосредственно с рабочим местом;

B) знакомство с предприятием;

C) опыт работы;

D) налаживание внешних коммуникаций;

E) снижение конфликтности;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

24.Как называется  сумма материально- денежных ценностей, которую получает работник за определенный период времени за выполненную работу в соответствии с качеством и количеством затраченного им труда

A) номинальная заработная плата

B) тарифная ставка

C) реальная заработная плата

D) сдельная расценка

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

25.Что является условием применения повременной оплаты труда?

A) невозможность точного учета объемов выполняемых работ

B) наличие ограниченной номенклатуры работ

C) необходимость стимулировать рабочих в увеличении выработки продукции

D) наличие количественных показателей работы, непосредственно зависящих от конкретного работника

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

26.Какие виды адаптации выделяют ученые?

A) профессиональная, психофизическая, социально-психологическая;

B) первичная, вторичная, функциональная;

C) устойчивая, неустойчивая, прогрессирующая;

D) скрытая, явная, фрикционная;

E) экономическая, социальная, политическая;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

27.Выберите понятие под представленное описание "Работники предприятия, работающие по найму и имеющие трудовые отношения с работодателем"

A) персонал;

B) трудовые ресурсы;

C) человеческие ресурсы;

D) кадры;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

28.Что представляет собой  Социальная структура персонала?

A) совокупность групп, классифицированных по уровню образования, стажу работы, полу, возрасту, национальности, семейному положению, направлением мотивации и т.д.;

B) количественно-профессиональный состав персонала, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников;

C) состав и распределение творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными работниками;

D) классификация работников в зависимости от выполняемых социальных функций.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

29.На что направлен системный процесс оценки эффективности деятельности подразделений управления персоналом?

A) соизмерение результатов и затрат, связанных с деятельностью кадровых служб;

B) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности организации в целом;

C) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности других подразделений;

D) соизмерение затрат, связанных с деятельностью руководителей кадровых служб с затратами службы маркетинга;

E) материальное поощрение работников подразделения;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

30.Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала является:

A) оценка результатов труда; 

B) оценка личных и деловых качеств;

C) оценка труда;

D) комплексная оценка качества работы;

E) моральный климат в организации;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

31.Какие виды адаптации выделяют ученые?

A) профессиональная, психофизическая, социально-психологическая;первичная, вторичная;

B) функциональная, структурная;

C) основная, вспомогательная;

D) внешняя, внутренняя;

E) явная, скрытая;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

32.В соответствии с теорией «X» Дугласа МакГрегора человек:

A) не любит работать и старается избежать ответственности;

B) стремиться к проявлению самостоятельности;

C) обладает творческим мышлением;

D) проявляет интерес к работе вне зависимости от форм мотивации;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

33.На предприятиях какой страны применяется политика пожизненного найма?

A) Япония

B) Германия

C) США

D) Швеция
E) Китай
ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

34. Группа работников, которая направляет, координирует и стимулирует деятельность предприятия, распоряжается его ресурсами, несет полную ответственность за достижение целей предприятия - это:

A) линейные руководители;

B) функциональные руководители;

C) специалисты;

D) производственный персонал;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

35. Основными функциями системы управления персоналом являются:

A) планирование, отбор, мотивация, адаптация персонала

B) анализ, планирование, мотивация и контроль персонала;

C) учет, аудит, планирование, прогнозирование, контроль персонла;

D) планирование, организация, мотивация, контроль, регулирование персонала;

E) планирование, прогнозирование, организация, мониторинг, контроль персонала;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

36.Какой из перечисленных пунктов является особенно важным для эффективной работы руководителя?

A) выбор стиля управления, приемлемого для данной организации;

B) сокращение управленческого штата на предприятии;

C) способность менеджера к творческой инициативе;

D) приспособление под требования подчиненных;

E) дружелюбное отношение к подчиненным;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

37.К представителям какой группы теории мотивации относятся Абрахам Маслоу, Дэвид МакКлеланд, Фредерик Герцберг?

A) содержательной;

B) процессуальной;

C) классической;

D) количественной;

E) административной;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

38.На собеседовании с кандидатом на вакантную должность целесообразно предоставить ему возможность задать свои вопросы:

A) конце встречи;

B) в начале встречи;

C) в любое время по ходу собеседования;

D) не целесообразно предоставлять такую возможность;

E) по ходу собеседования, только если вопросы касаются должности;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

39.По содержанию оказания влияния на исполнителей методы управления персоналом подразделяются на следующие группы:

A) организационные, административные, экономические, социально-психологические;

B) организационные, экономические, психологические;

C) экономические, распорядительные, социальные;

D) административные, организационные, социально-психологические;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

40.Как называется метод оценки персонала, предполагающий проведение беседа с работником в режиме «вопрос-ответ»?

A) интервью;

B) анкетный опрос;

C) критический инцидент;

D) ранжирование;

E) шкалирование;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

41.Наиболее пригодным документом для достаточно быстрого обзора профессионального и личностного развития и становления кандидата является:

A) резюме;

B) заключение графологической экспертизы;

C) медицинское заключение;

D) образовательные свидетельства;

E) отзывы и рекомендации;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

42.Процесс традиционной аттестации персонала (формальный классический государственный вариант) не предполагают выполнение следующих обязательных мероприятий:

A) разработка методики аттестации и привязка к конкретным условиям организации;

B) формирование аттестационной комиссии с привлечением непосредственного руководителя испытуемого сотрудника;

C) определение места и времени проведения аттестации;

D) предварительное исследование социально-психологического состояния коллектива;

E) проработка вопросов документационного и информационного обеспечения процесса аттестации;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

43.К процессуальным теориям мотивации относится:

A) теория ожиданий;

B) теория двух факторов Герцберга;

C) теория ERG Альдерфера;

D) теория А.Маслоу;

E) теория А.Файоля;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

44.Начальным этапом процесса найма персонала является:

A) определение источников и путей покрытия потребности в персонале;

B) проведение собеседования с кандидатом;

C) анализ содержания работы и требований к кандидату;

D) установление требований к кандидату на должность;

E) проведение тестирования;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

45.Какая группа потребностей является первичной, базовой в иерархии А.Маслоу?

A) физиологические;

B) в самовыражении, самоопределении;

C) в общественном признании;

D) в безопасности;

E) социальные;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

46.Что из перечисленного является явной функцией аттестации является:

A) установление факта пригодности того или иного человека к определенной социальной роли;

B) придание большего веса принятым ранее кадровым решениям;

C) углубление знакомства с подчиненными, их возможностями и способностями;

D) эмоциональная разрядка недовольства деятельностью подчиненных;

E) придание коллективу дополнительного стимула для улучшения работы;

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A

47.Можно выделить в историческом развитии  управления персоналом  последовательную смену следующих современных концепций и подходов:

A) управление трудовыми ресурсами, управление персоналом, управление человеческими ресурсами, управление трудовым потенциалом, управления человеческим капиталом.

B) менеджмент персонала, управление трудовыми ресурсами, управление человеческими ресурсами, управление человеком.

C) управление персоналом, управление кадрами, управление человеком.

D) управление кадрами, управление персоналом.

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ: : A
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