Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Функционально-стоимостной анализ системы и технологии управления персоналом
Примерные вопросы к экзамену
1. История возникновения функционально-стоимостного анализа.

Сущность функционально-стоимостного анализа.

2. Этапы проведения функционально-стоимостного анализа.

3. Методы и методики, применяемые на этапах проведения

функционально-стоимостного анализа.

4. Комплекс статистических методов, применяемых в функционально-стоимостном анализе.

5. Понятия себестоимости, затрат, расходов и издержек в системе

экономических категорий.

6. .Основные условия применения функционально-стоимостного

анализа.

7. Методы принятия управленческих решений в условиях риска и

неопределенности деятельности предприятия.

8. Особенности функционально-стоимостного анализа на стадии

НИОКР.

9. Функциональный подход при планировании исследований и

разработок.

10. Совершенствование деятельности управленческих

подразделений на основе ФСА.

11. Концепция функционально-стоимостного анализа в процессе

управления.

12. Функционально-стоимостный анализ в отдельных звеньях

механизма управления.

13. Функционально-стоимостный анализ в деятельности субъекта

управления.

14. Использование элементов функционально-стоимостного анализа

как инструментов внешнего управления.

15. Использование элементов функционально-стоимостного анализа

как инструментов управления техническими системами.

16. Единство функционального и стоимостного подходов при анализе и

повышении эффективности управления персоналом.

17. Сбор, изучение и систематизация информации для анализа

деятельности управленческого персонала.

18. Анализ функций, выполняемых персоналом, и затрат на их

осуществление.

19. Разработка проекта повышения эффективности деятельности

персонала.

20. Сущность и структура затрат на персонал.

21. Виды эффективности проектов совершенствования системы и

технологии управления персоналом.

22. Оценка экономической эффективности проектов

совершенствования системы и технологии управления персоналом.

23. Оценка экономических результатов совершенствования системы и

технологии управления персоналом.

24. Расчет затрат, связанных с совершенствованием системы и

технологии управления персоналом.

25. Оценка социальной эффективности проектов совершенствования

системы и технологии управления персоналом.

26. Использование функционально-стоимостного анализа при

совершенствовании технологических процессов.

27. Особенности функционально-стоимостного анализа различных

видов технологических процессов и их системных составляющих.

28. Функционально-стоимостный анализ организации производства.

29. Функционально-стоимостный анализ в европейских странах.

30. Функционально-стоимостный анализ в Японии, Китае.

31. Информационное обеспечение как предпосылка повышения

эффективности функционально-стоимостного анализа.

32. Возможности автоматизации процедур функционально-стоимостного анализа.

33. Эффективность использования функционально-стоимостного

анализа.

34. Методические и организационно-экономические проблемы

использования функционально-стоимостного анализа.

35. Сущность и задачи функционально-стоимостного анализа (ФСА)

управления персоналом

36. Принципы ФСА управления персоналом.

37. Этапы ФСА управления персоналом.

38. Составление рабочего плана ФСА управления персоналом.

39. Формулирование, анализ и классификация функций управления

персоналом при проведении ФСА.

40. Декомпозиция функций управления персоналом при проведении

ФСА.

41. Оценка стоимости осуществления функций управления персоналом

и уровня качества их реализации.

42. Оценка степени значимости функций управления персоналом.

43. Методы поиска идей и активизации работы персонала при

проведении ФСА СУП.

44. Оценка и предварительный отбор наиболее целесообразных

вариантов выполнения функций управления персоналом при ФСА.

45. Эскизная проработка отобранных вариантов выполнения функций

управления персоналом при ФСА.

46. Расчет затрат на разработку и реализацию оргпроекта

совершенствования системы и технологии управления персоналом на основе

ФСА.

47. Расчет ожидаемой экономической и социальной эффективности

проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом.

48. Социально-психологическая подготовка персонала к внедрению

рекомендаций, разработанных на основе ФСА.

49. Профессиональная подготовка персонала к внедрению

рекомендаций, разработанных на основе ФСА.

50. Материально-техническая подготовка персонала к внедрению

рекомендаций, разработанных на основе ФСА.

51. Разработка системы стимулирования персонала при реализации

проекта совершенствования системы и технологии управления персоналом на основе ФСА.

52. Разработка план-графика реализации проекта

совершенствования системы и технологии управления персоналом на основе

ФСА.

53. Единство функционального и стоимостного подходов при анализе и

совершенствовании системы и технологии управления персоналом.

54. Цели и задачи ФСА.

55. Системный подход к ФСА.

56. Народохозяйственный подход к ФСА.

57. Коллективное творчество в ФСА.

58. Соответствия степени значимости функций затратам и уровню

качества их реализации.

59. Преимущества ФСА при проектировании функций управления

персоналом.

60. Выбор объекта анализа ФСА.

61. Причины несоответствия между значимостью функций управления

персоналом и уровнем затрат и качества их выполнения.

62. Определение различных способов выполнения функций управления

персоналом при ФСА.

63. Формулировка вариантов осуществления функций управления

персоналом при ФСА.

64. Сравнительная организационно-экономическая оценка и отбор

наиболее подходящих для реализации предложений по выполнению

функций управления персоналом при ФСА.

65. Структурные элементы и этапы внедрения проекта

совершенствования системы и технологии управления персоналом,

разработанный на основе ФСА
1. Примерные вопросы тестирования

1. Предмет ФСА:

А. исследуемый объект

Б. функция исследуемого объекта

В. бизнес-процесс

 2.ФСА как самостоятельная область научной деятельности возник:

А. 1930

Б. 1945

В. 1955

3.Объектами ФСА выступают

А. изделия

Б. технология изготовления

В. организация производства

4.Подготовительный этап ФСА включает (2 балла, уровень сложности - средний):

А. обучение специалистов основам ФСА

Б. создание организационных предпосылок для внедрения ФСА

В. выбор объекта ФСА

Г. Разработка новой технологии изготовления объекта ФСА.

5. Расходы на подготовку, переподготовку и повышение квалификации управленческих кадров включают:
Отметьте только один вариант ответа.

расходы на проезд к месту обучения и обратно, расходы на заработную плату за все время обучения

расходы на содержание и эксплуатацию ЭВМ и орг¬техники (ремонт, амортизация, стоимость вспомогательных материалов и электро¬энергии)

затраты, связанные с разработкой и внедрением организационного проекта

капитальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий по совершенствованию управления персоналом

6. В годовые текущие затраты на совершенствование управления персоналом входят:
Отметьте только один вариант ответа.

расходы на содержание и эксплуатацию ЭВМ и орг¬техники (ремонт, амортизация, стоимость вспомогательных материалов и электро¬энергии)

затраты, связанные с разработкой и внедрением организационного проекта

капи¬тальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий по совершенствованию управления персоналом

затраты на поиск и найм новых сотрудников
7. В годовые текущие затраты на совершенствование управления персоналом входят:

Отметьте только один вариант ответа.

основная и дополнительная заработная плата

затраты, связанные с разработкой и внедрением организационного проекта

капи¬тальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий по совершенствованию управления персоналом

сопутствующие капитальные вложения в производство, вызванные осуществлением мероприятий
8. В годовые текущие затраты на совершенствование управления персоналом входят:
Отметьте только один вариант ответа.

затраты, связанные с разработкой и внедрением организационного проекта

затраты на подготовку и переподготовку персонала

затраты на поиск и найм новых сотрудников

основная и дополнительная заработная плата

9. Единовременные затраты на совершенствование управления персоналомвключают составляющие:
Отметьте только один вариант ответа.

капитальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий

предпроизводственные затраты

основная и дополнительная заработная плата

расходы на содержание и эксплуатацию зданий

10. Понятия себестоимости, затрат, расходов и издержек в системе экономических категорий…:
Отметьте только один вариант ответа.

в своей основе все эти понятия являются синонимами и означают одно и то же — затраты предприятия, связанные с выполнением определенных операций

только себестоимость имеет различия с вышеперечисленными понятиями

себестоимость, затраты, расходы и издержки не являются синонимами

затраты и расходы – это синонимы

11. Анализ состояния производственной системы (конкретно средств труда)осуществляется по показателям:
Отметьте только один вариант ответа.

структура основных производственных фондов

степень прогрессивности оборудования

степень сложности продукции

себестоимость и цена выпускаемой продукции

12. Укажите показатели подсистемы функции управления персоналом:
Отметьте только один вариант ответа.

количество видов функций

объем прибыли до уплаты налогов на одного сотрудника

качество информации

количество принимаемых решений

13.Назовите этапы ФСА , которые можно комбинировать: 
Отметьте только один вариант ответа.

подготовительный и информационный

аналитический и исследовательский

исследовательский и рекомендательный

подготовительный и исследовательский

14. Полное количество этапов функционально-стоимостного анализа составляет:
Отметьте только один вариант ответа.
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15. Функционально-стоимостный анализ – это:
Отметьте только один вариант ответа.

технология, позволяющая оценить реальную стоимость объекта безотносительно к организационной структуре компании.

способ определения и учета затрат по видам деятельности организации, путем процессного (пооперационного) определения и учета затрат

метод, в котором приоритетом стоит снижение себестоимости вне зависимости от соотношения между потребительскими свойствами объекта и затратами на его разработку

метод выявления возможностей персонала и администрации организации, которые могут быть реализованы для достижения целей предприятия (организации).

16. Метод инженера Ю.М. Соболева был направлен на:
Отметьте только один вариант ответа.

разработку более экономичных вариантов технологий изготовления изделия в рамках существующего конструкторского решения

изучение функций изделия и рассмотрение исходной конструкции как одного из возможных вариантов осуществления изделием своих функций

снижение себестоимости

повышение эффективности производства

17. Основоположником функционально-стоимостного анализа был:

*
Отметьте только один вариант ответа.

Л.Д. Майлз

Гарри Л. Эрлихер

А. Я. Кибанов

И.Ф. Тевосян

18. К методам обследования относится:
Отметьте только один вариант ответа.

Анкетирование

Моделирование

Аналогий

Опытный

19. К методам анализа относится:
Отметьте только один вариант ответа.

Декомпозиция

Самообследование

Структуризация целей

Сравнения

20. Выявление максимального эффекта от найденных решений и прогнозирование дальнейшего развития объекта - является целью этапа:
Отметьте только один вариант ответа.

Исследовательского

Аналитического

Рекомендательного

Этапа внедрения

21. Построение функционально-идеальной модели объекта, выявление и постановка задач по реализации этой модели – является целью этапа:
Отметьте только один вариант ответа.

Аналитического

Рекомендательного

Информационного

Этапа внедрения

22. Предварительная проверка обоснованности поставленной задачи, ее уточнение, в случае необходимости, и организационное обеспечение работ по проведению ФСА – является целью этапа:
Отметьте только один вариант ответа.

Подготовительного

Информационного

Аналитического

Исследовательского

23. В чем заключается принцип соответствия в ФСА:
Отметьте только один вариант ответа.

сопоставление значимости функций с затратами на их реализацию и уровнем качества их осуществления.

при проведении ФСА используется различное сочетание интуитивных, дедуктивных и других способов мышления.

исследование объекта как системы, включающей в себя другие составные элементы, без которых невозможно осуществление функций управления

требует анализа и оценки функций и их носителей на всех этапах жизнедеятельности системы управления (создания, функционирования, развития)

24. В чем заключается принцип коллективного творчества в ФСА:
Отметьте только один вариант ответа.

при проведении ФСА используется различное сочетание интуитивных, дедуктивных и других способов мышления.

требует анализа и оценки функций и их носителей на всех этапах жизнедеятельности системы управления (создания, функционирования, развития)

сопоставление значимости функций с затратами на их реализацию и уровнем качества их осуществления.

исследование объекта как системы, включающей в себя другие составные элементы, без которых невозможно осуществление функций управления

Предварительная проверка обоснованности поставленной задачи, ее уточнение, в случае необходимости, и организационное обеспечение работ по проведению ФСА – является целью этапа:

25. В чем заключается принцип системного подхода в ФСА:
Отметьте только один вариант ответа.

исследование объекта как системы, включающей в себя другие составные элементы, без которых невозможно осуществление функций управления: кадры управления, технические средства управления, организационная структура управления, технология управления, информация, решения.

исследование функций управленческого персонала по выработке, обоснованию, принятию и реализации управленческих решений для достижения запланированного объема и состава товаров и услуг при минимальном уровне затрат на управление и производство

анализ и оценка функций и их носителей на всех этапах жизнедеятельности системы управления (создания, функционирования, развития)

при проведении ФСА используется различное сочетание интуитивных, дедуктивных и других способов мышления:

26. В чем заключается принцип функционально-стоимостного подхода в ФСА:
Отметьте только один вариант ответа.

исследование функций управленческого персонала по выработке, обоснованию, принятию и реализации управленческих решений для достижения запланированного объема и состава товаров и услуг при минимальном уровне затрат на управление и производство

исследование объекта как системы, включающей в себя другие составные элементы, без которых невозможно осуществление функций управления: кадры управления, технические средства управления, организационная структура управления, технология управления, информация, решения.

требует анализа и оценки функций и их носителей на всех этапах жизнедеятельности системы управления (создания, функционирования, развития)

при проведении ФСА используется различное сочетание интуитивных, дедуктивных и других способов мышления.

27. В чем заключается функционально-стоимостный подход ФСА в управлении персоналом:
Отметьте только один вариант ответа.

изучение функций управленческого персонала по количеству оказываемых услуг одним работником за определенный период времени

анализ внутренних связей между элементами объекта,  например, организационная структура и технология управления

коллективное творчество по поиску лучших вариантов управления

Ответ: применяется разнообразное сочетание инстинктивных, дедуктивных и иных методов мышления
28. Модель, отражающая взаимосвязи между элементами объекта:
Отметьте только один вариант ответа.

Структурная модель

Компонентная модель

Функциональная модель

Функционально-идеальная модель

29. Модель, отражающая комплекс функций объекта анализа и его элементов:
Отметьте только один вариант ответа.

Функциональная модель

Структурная модель

Компонентная модель

Функционально-идеальная модель

30. Качество реализации функции, характеризующееся значением параметров носителя функции:
Отметьте только один вариант ответа.

Уровень выполнения функции

Ранг функции

Требуемые параметры

Объект функции

31. Значимость функции, определяющая ее место в иерархии функций, обеспечивающих выполнение главной функции–это:
Отметьте только один вариант ответа.

Ранг функции

Объект функции

Уровень выполнения функции

Требуемые параметры

32. Функция, отрицательно влияющая на потребительские свойства объекта–это:
Отметьте только один вариант ответа.

Вредная функция

Нейтральная функция

Вспомогательная функция первого ранга

Нежелательный эффект

33. Функция, отрицательно влияющая на потребительские свойства объекта–это:
Отметьте только один вариант ответа.

Главная функция

Дополнительная функция

Вспомогательная функция первого ранга

Основная функция

34. Полезная функция, обеспечивающая совместно с главной функцией проявление потребительских свойств объекта–это:
Отметьте только один вариант ответа.

Дополнительная функция

Вредная функция

Нейтральная функция

Полезная функция

35. Выберите основные отличия ФСА от традиционных методов:
Отметьте только один вариант ответа.

Принято считать, что объекты затрат потребляют функции

Ориентирован на структуру производства

В качестве базы распределения затрат использует количественные показатели

Подразумевает, что объекты затрат потребляют ресурсы

36. Выберите основные отличия ФСА от традиционных методов: 
Отметьте только один вариант ответа.

Применяются источники издержек на различных уровнях

Ориентирован на структуру производства

В качестве базы распределения затрат использует количественные показатели

Подразумевает, что объекты затрат потребляют ресурсы

37. Выберите основные отличия ФСА от традиционных методов:
Отметьте только один вариант ответа.

Ориентирован на процессы функции

Ориентирован на структуру производство

В качестве базы распределения затрат использует количественные показатели

Подразумевает, что объекты затрат потребляют ресурсы

38. Для решения задач управленческого учета могут быть успешно использованы такие методы, как:
Отметьте только один вариант ответа.

морфологический анализ, мозговой штурм, синектика.

морфологический анализ, алгоритм решения изобретательских задач, метод проб и ошибок,

метод аналогий и ассоциаций, мозговой штурм, метод Мэттчета, комплексный метод поиска технических решений,

метод контрольных вопросов, синектика, метод поискового физического конструирования, метод Коллера

39. Выберите правильную формулировку: «Объект может считаться внутренне организованным, если….» :
Отметьте только один вариант ответа.

соответствует принципам совместимости, актуализации, сосредоточения и гибкости функций

доказано, что он представляет собой систему

для выполнения функций необходимо использование всех его составляющих одновременно

по основным функциям объекта не выявлен дисбаланс, превышающий 1-3%

40. Выберите правильную формулировку: «При определении затрат на функции необходимо помнить, что: …» :
Отметьте только один вариант ответа.

совокупность статей затрат может быть различной в зависимости от характера анализируемого объекта и стадии его жизненного цикла

затраты сверх тех, которые обеспечивают выполнение объектом своих функций, считаются неизбежными

любые затраты сверх тех, которые обеспечивают выполнение объектом своих функций, должны быть включены в стоимость функции

совокупность статей затрат неизменна вне в зависимости от характера анализируемого объекта и стадии его жизненного цикла
41. Какой метод поиска решений и качества исполнения функций основан на комбинаторике – систематическом исследовании всех теоретически возможных вариантов, вытекающих из закономерностей строения анализируемого объекта:
Отметьте только один вариант ответа.

морфологический анализ

алгоритм решения изобретательских задач

комплексный метод поиска технических решений

метод аналогий и ассоциаций

42. Какие комплексные алгоритмические методы направленного поиска методы поиска решений и качества исполнения функций основаны на строгой систематизации и формализации:
Отметьте только один вариант ответа.

метод поискового физического конструирования

метод аналогий и ассоциаций

морфологический анализ

метод Коллера

43. Какие комплексные алгоритмические методы направленного поиска методы поиска решений и качества исполнения функций основаны на строгой систематизации и формализации:
Отметьте только один вариант ответа.

алгоритм решения изобретательских задач

метод проб и ошибок

метод контрольных вопросов

морфологический анализ

44. Какие из методов поиска решений и качества исполнения функций относятся к методам систематизированного поиска:
Отметьте только один вариант ответа.

метод Мэттчета

метод проб и ошибок

метод аналогий и ассоциаций

метод контрольных вопросов

45. Какие из методов поиска решений и качества исполнения функций

относятся к методам систематизированного поиска:
Отметьте только один вариант ответа.

метод Коллера

синектика

метод проб и ошибок

метод аналогий и ассоциаций

46. Какие из методов поиска решений и качества исполнения функций

относятся к методам несистематизированного поиска:
Отметьте только один вариант ответа.

метод контрольных вопросов

морфологический анализ

метод Мэттчета

метод Коллера

47. Какие из методов поиска решений и качества исполнения функций

относятся к методам несистематизированного поиска:
Отметьте только один вариант ответа.

метод проб и ошибок

мозговой штурм

морфологический анализ

метод Мэттчета
48.С какими научными методами связан ФСА

А. теория оптимизации

Б. теория стоимости компаний

В. эффективный менеджмент

49.Управление стоимостью - это

А. функционально ориентированный метод

Б. технико-экономический метод

В. теория менеджмента
50.Назовите этапы ФСА , которые можно комбинировать:

Отметьте только один вариант ответа.
аналитический и творческий

информационный и аналитический

исследовательский и рекомендательный

подготовительный и исследовательский
51. Расходы на подготовку, переподготовку и повышение квалификации управленческих кадров включают:  

заработная плата профессорско-преподавательского персонала, почасовой фонд, отчисления на соц. страхование, адм.-управленческие и учебные расходы 

основная и дополнительная заработная плата всего персонала

капи¬тальные вложения в управление, связанные с внедрением мероприятий по совершенствованию управления персоналом

сопутствующие капитальные вложения в производство, вызванные осуществлением мероприятий по совершенствованию управления персоналом
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