Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Управление проектными командами»

1. Примерные вопросы к зачету

1. Команда проекта, ее место и значение в проекте.

2. Потенциал группы. Что такое "команда". Различия между группой и командой.

3. Перечислите участников проекта и назовите их функции.

4. Организационная структура проекта и его внешнее окружение.

5. Планирование проекта: составление базового плана проекта, иерархическая структура работ по проекту, матрица ответственности.

6. Назовите основные характеристики команды проекта и раскройте их содержание.

7. Сущность и философия командной работы. Сплоченность, срабатываемость, совместимость, организованность как процессы интеграции команды.

8. Назовите стадии формирования команды и опишите особенности протекания каждой стадии, поведения и взаимодействия членов команды на разных стадиях развития.

9. Формирование команды: возможные этапы и технологии. Назовите необходимые факторы и условия для формирования команды.

10. Договор – основа командной работы: назовите его принципиальные составляющие и раскройте их содержание.

11. Признаки эффективных команд.

12. Назовите способы и методы формирования команды проекта.

13. Роль и задачи руководителя команды проекта.

14. Стили лидерства, их сильные и слабые стороны.

15. Какие задачи решает менеджер проекта при создании команды проекта.

16. Постановка командной задачи. Распределение работ по проекту.

17. Процесс подготовки и принятия решения.

18. Методы принятия групповых решений.

19. Перечислите основные принципы построения эффективной системы контроля.

20. Задачи менеджера проекта при разработке системы контроля за ходом исполнения

проекта.

21. Что такое организационная культура. Функции организационной культуры. Пути ее  формирования и изменения.

22. Методы и способы подбора исполнителей проекта.

23. Что такое мотивация исполнителей, и какие методы мотивации вам известны.

24. Что такое роль, назовите и опишите командные роли (модель М.Белбина).

25. Функциональные роли по М.Белбину. Ролевая сбалансированность в коллективе.

26. Перечислите модели блокирующего поведения в командах и охарактеризуйте их.

27. Система стимулирования труда как элемент философии команды.

28. Дайте определение понятия «коммуникация» и назовите известные вам виды коммуникаций.

29. Из каких элементов состоит коммуникативный процесс, что такое средства и каналы  коммуникации.

30. Организационные коммуникации. Информационные потоки в организации.

31. Общение и стиль управления. Пути повышения эффективности общения в команде.

32. Дайте определение понятию «управление коммуникациями проекта», определите задачи и цели.

33. Перечислите основных потребителей информации проекта.

34. Какие процессы включает в себя функция управления информационными связями проекта.

35. Дайте определение конфликта и конфликтной ситуации.

36. Назовите и охарактеризуйте основные стадии конфликтной ситуации.

37. Перечислите и дайте характеристику основных стратегий поведения в конфликте.

38. Дайте определение межличностному трудовому конфликту, раскройте его суть и причины.

39. Стратегия управления межличностным конфликтом.

40. Назовите основные типы групповых конфликтов, дайте их характеристику.

41. Стратегия управления конфликтами в командах.

42. Назовите основные проблемы управления человеческими ресурсами проекта.

43. Назовите основные проблемы управления командой.

44. Характеристика эффективных команд.

45. Управление изменениями. Типы организационных нововведений. Причины сопротивления персонала нововведениям.

2. Примерные вопросы тестирования

1. Проект отличается от процессной деятельности тем, что …

	А
	проект является непрерывной деятельностью, а процесс – единоразовым мероприятием

	Б
	проект поддерживает неизменность организации, а процессы способствуют ее изменению

	В
	процессы в организации цикличны, они повторяются, а проект – уникален, он всегда имеет дату начала и окончания

	Г
	процессы в организации регламентируются документально, проекты не требуют документального оформления


2. Окружение проекта – это …

	А
	среда проекта, порождающая совокупность внутренних или внешних сил, которые способствуют или мешают достижению цели проекта

	Б
	совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта

	В
	группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей

	Г
	местоположение реализации проекта и близлежащие районы


3. Проект – это …

	А
	инженерная, техническая, организационно-правовая документация по реализации запланированного мероприятия

	Б
	ограниченное по времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, с ограничениями расходования средств и со специфической организацией

	В
	группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей

	Г
	совокупность работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено с целью достижения поставленной цели


4. Фаза проекта – это …

	А
	набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения которых достигается один из основных результатов проекта

	Б
	полный набор последовательных работ проекта

	В
	ключевое событие проекта, используемое для осуществления контроля над ходом его реализации

	Г
	период, от зарождения идеи проекта до его полного завершения 


5. Дать НАИБОЛЕЕ точное определение:  участники проекта – это …  

	А
	заказчик, инвестор, менеджер проекта и команда проекта

	Б
	команда, управляющая проектом

	В
	конечные потребители результатов проекта

	Г
	физические лица и организации, которые непосредственно вовлечены в проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта


6. Сторона, вступающая в отношения с заказчиком и берущая на себя ответственность за выполнение работ и услуг по контракту
	А
	Инвестор

	Б
	Спонсор

	В
	Контрактор (подрядчик)

	Г
	Лицензиар


7. Предметная область проекта

	А
	совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта

	Б
	результаты проекта

	В
	тема  всех  заключаемых контрактов в рамках проекта 

	Г
	группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей


8. Цель проекта всегда –это …

	А
	направления и основные принципы осуществления проекта

	Б
	желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осуществления проекта в заданных условиях его выполнения

	В
	получение прибыли  

	Г
	внедрение новшества 


9. Инновационные проекты отличаются …

	А
	большим объемом проектной документации

	Б
	необходимостью использовать функциональные организационные структуры

	В
	целью проекта является получение прибыли на вложенные средства

	Г
	высокой степенью неопределенности и рисков


10. Предметная область проекта – это …

	А
	направления и основные принципы осуществления проекта

	Б
	причина существования проекта

	В
	содержание и объем проектных работ, совокупность продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в результате завершения осуществляемого проекта

	Г
	желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осуществления проекта в заданных условиях его выполнения


11. Диаграмма Ганта – это …

	А
	горизонтальная линейная диаграмма, на которой работы проекта представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися временными и другими параметрами

	Б
	документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта,  дерево ресурсов проекта

	В
	графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта

	Г
	график, на котором отражена последовательность взаимосвязанных  работ и событий в виде пути


12. Планирование проекта – это …

	А
	разовое мероприятие по созданию сводного плана проекта

	Б
	непрерывный процесс определения наилучшего способа действий для достижения поставленных целей проекта с учетом складывающейся обстановки

	В
	это стадия процесса управления проектом, результатом которой является санкционирование начала проекта

	Г
	деятельность, результатом которой является  сетевой график


13.  Календарный план – это …

	А
	документ, в котором отмечены календарные сроки  финансирования проекта 

	Б
	сетевая диаграмма

	В
	документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их взаимосвязь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а также исполнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта

	Г
	документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта


14. Выберите правильную последовательность в иерархической структуре целей и задач (сверху вниз)

	А
	 Стратегическая цель- Миссия-Тактические цели- Оперативные задачи

	Б
	Миссия- Стратегическая цель- Тактические цели- Оперативные задачи

	В
	Оперативные задачи- Тактические цели- Стратегическая цель- Миссия

	Г
	Тактические цели- Оперативные задачи- Миссия- Стратегическая цель- 


15. Инициация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является 

	А
	утверждение сводного плана всех работ проекта

	Б
	отбор и начало разработки главной идеи проекта

	В
	разработка и утверждение концепции проекта, его целей и задач

	Г
	санкционирование начала проекта


16. Что не является элементом сетевого планирования:
	А
	вехи и этапы проекта

	Б
	работа и событие

	В
	критический путь 

	Г
	начальное и завершающее события 


17. Критерии, которым должна соответствовать SMART-цель

	А
	Цель должна быть сформулирована в одном предложении

	Б
	Цель должна включать в себя перечень ответственных за ее достижение

	В
	Цель должна быть измеримой, т.е. должны быть указаны конкретные показатели и их значения, по которым определяется степень достижения цели, должна быть определена дата достижения цели

	Г
	Цель  должна быть разделена на подцели вплоть до деления на простые задачи 


18. Метод критического пути используется для …

	А
	определения продолжительности выполнения отдельных работ

	Б
	оптимизации (сокращения) сроков реализации проекта

	В
	планирования рисков проекта

	Г
	планирования мероприятий по выходу из критических ситуаций


19. Последовательность действий по планированию материальных ресурсов проекта: 

1) Определение материальных ресурсов, необходимых для выполнения каждой работы

2)Анализ и разрешение возникших противоречий в потребности и наличии материальных ресурсов
3) Составление единого перечня материальных ресурсов для реализации проекта и анализ альтернативных вариантов

4)Определение наличия необходимого объема материальных ресурсов
	А
	2-1-4-3

	Б
	2-4-3-1

	В
	4-1-2-3

	Г
	1-3-4-2


20. Анализ состояния и обеспечение качества в проекте  НЕ  включает …

	А
	формирование отчетов  оценки выполнения качества

	Б
	процесс проверки соответствия имеющихся результатов контроля качества существующим требованиям

	В
	определение необходимых корректирующих действий по обеспечению качества в проекте

	Г
	формирование списка отклонений


21. Система контроля будет эффективной при обязательном наличии …

	А
	отдела контроля в организационной структуре проектной команды

	Б
	внешнего независимого аудита

	В
	планов работ и системы отчетности

	Г
	электронного документооборота и программного обеспечения для контроля над выполнением работ


22. Последовательность действий по анализу и регулированию коммуникаций при выполнении 
проекта

1)Анализ запросов на внесение изменений

2) Анализ сбоев и нарушений при обеспечении участников проекта необходимой информацией

3)Информирование участников о внесенных изменениях
4)Анализ функционирования системы коммуникаций после внесения необходимых изменений
	А
	1-2-3-4

	Б
	2-1-4-3

	В
	3-4-2-1

	Г
	3-1-2-4


23. Реализация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является …

	А
	санкционирование начала проекта

	Б
	утверждение сводного плана

	В
	осуществление проектных работ и достижение проектных целей

	Г
	получение дохода от осуществленного проекта и  достижение его окупаемости


24. Анализ деятельности и развитие команды проекта включает …

	А
	реорганизацию команды в соответствии с прогрессом проекта

	Б
	разработку концепции управления персоналом

	В
	создание финального отчета

	Г
	проведение тренингов  по формированию команды 


25. Составляющие стадии реализации проекта

	А
	Ввод в эксплуатацию и принятие проекта заказчиком

	Б
	Документирование и анализ опыта выполнения данного проекта

	В
	Формирование концепции проекта

	Г
	Контроль  и регулирование выполнения проекта


26. Анализ и регулирование изменений в проекте включает …

	А
	заключительный отчет о фактических изменениях в проекте

	Б
	текущую оценку изменений в проекте и достигнутых в связи с этим результатов и корректирующие действия

	В
	обзор и анализ динамики изменений в проекте  и формирование архива изменений в проекте

	Г
	формирование концепции управления изменениями в проекте


27. Завершение проекта – это стадия процесса управления проектом, включающая процессы …

	А
	формирования отчетов  по сводному  плану проекта

	Б
	осуществления всех запланированных проектных работ и роспуск проектной команды

	В
	ввода в эксплуатацию и принятия проекта заказчиком, документирования и анализа опыта реализации проекта

	Г
	завершение составления бизнес-плана  проекта и переход к работе с инвесторами 


28. Последовательность действий по планированию стоимости проекта

1)Определение стоимости использования ресурсов (материальных и трудовых)

2)Определение стоимости каждой проектной работы, исходя из объема затрачиваемых на выполнение ресурсов и их стоимости

3)Определение стоимости всего проекта

4)Составление, согласование и утверждение сметы проекта

5)Формирование, согласование и утверждение бюджета проекта
	А
	1-2-3-4-5

	Б
	2-1-3-4-5

	В
	1-2-3-5-4

	Г
	5-3-1-2-4


29. Факторы, которыми характеризуются проектные риски и на основе которых формируется план управления рисками

	А
	конкурентная среда и степень агрессивности внешней среды

	Б
	уровень инфляции

	В
	прогноз изменений законодательства в предметной области проекта 

	Г
	вероятность наступления рискового события


30. Ключевое преимущество управления проектами

	А
	экономия времени и ресурсов на реализацию проекта за счет применения эффективных методов, технологий и инструментов управления

	Б
	возможность с помощью инструментов планирования смоделировать детально и формализовать реализацию проекта

	В
	возможность осуществить объективную оценку экономической эффективности инвестиционного проекта

	Г
	формирование эффективной команды по реализации поставленной цели
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