Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Лидерство»

1. Примерные вопросы к зачету

1. Основные характеристики и функции лидера.

2. Дайте определение понятиям «лидерство» и «руководство».

3. Схожесть и различие между лидером и руководителем.

4. Дать определение и охарактеризовать понятия власть, влияние и лидерство.

5. «Идеальный» правитель в понимании Конфуция, Платона. Этический парадокс по Аристотелю.

6. Концепция подражания по Г. Тарду.

7. Взаимодействие лидера и массы в представлении Г. Лебона.

8. "Герои и толпа" в представлении Н.К.Михайловского.

9. З.Фрейд комментарии по проблеме лидерства.

10. Основные подходы к изучению проблемы лидерства.

11. Природа лидерства в рамках «теории черт».

12. Понимание сущности лидерства в рамках ситуационного подхода?

13. Основные элементы ситуации в представлении Гибб.

14. Феномен «тайна лидера» с точки зрения сторонников определяющей роли

последователей.

15. «Синтетический подход» к изучению феномена лидерства.

16. Типы лидерства по М.Веберу.

17. Типы лидеров в классификации Дженнингса.

18. Основание типологии и типы лидера в классификации Сидни Хука.

19. Классификация лидерства Б.Д. Парыгина.

20. Классификация лидерства Г.К.Ашина.

21. Черты харизматического лидерства.

22.Дайте развёрнутое определение "стиль лидерства".

23.Назовите и охарактеризуйте основные стили лидерства.

24.Факторы эффективности лидерского стиля.

25.Консенсус как основа группового лидерства.

26.Роль организационной культуры в обеспечении группового лидерства.

27. Групповое лидерство и групповое мышление: схожесть, продуктивность, различия.

28.Преимущества и помехи в реализации группового лидерства.

29. Дайте развёрнутое определение понятию "этическая норма" лидера.

30. Этапы развития творческого группового мышления.

31. Концептуальные блоки, препятствующие творческой работе группы.

36. Деловое общение и коммуникация. Основные характеристики.

37. Эффективная коммуникация.

38. Личностное общение: коммуникативные стили.

39. Действия руководителя по преодолению коммуникативных барьеров в работе группы.

40. Функции и механизмы управленческого общения.

41. Взаимодействие, рефлексия, аттракция в управлении командой.

42. Техника активного слушания как инструмент коммуникации.

43. Дайте развёрнутую характеристику профессиональной ответственности руководителя.

44. Дайте характеристику этической, юридической и дисциплинарной ответственности.

45. Назовите и охарактеризуйте этапы формирования социальной ответственности работника.

2. Примерные вопросы тестирования
Выберите один правильный ответ. Составьте список ответов на вопросы теста, выполняя задания, сформулированные в каждом вопросе теста.

1. Назовите теорию лидерства, в основе которой лежит идея, что лидер рождается с врожденными необъяснимыми, а для простых людей и непостижимыми, навыками и умениями.

1. Теория влияния.

2. Теория личностных качеств

3. Теория великого человека

4. Поведенческая теория

2. Какое из качеств, сформулированных Бассом и Стогдилом, не относится к личностной характеристике лидера?

1. Высокий интеллект

2. Мотивация власти

3. Самосознание

4. Нет верного ответа

3. Назовите главное различие между авторитарным, демократическим и нейтральным стилями руководства по типологии Курта Левина.

1. Методы управления

2. Способ контроля

3. Характер принятия решения

4. Стиль поведения лидера

4. Перечислите составляющие эмоционального интеллекта в сфере трудовой жизни в соответствии с теорией Эмоционального лидерства.

1. Самосознание, самоконтроль, мотивация, эмпатия, социальные навыки

2. Самосознание, харизма, мотивация, чувственность, социальные навыки

3. Психологическая ловкость и творчество, самоконтроль, познание, социальные навыки

4. Эмоциональная устойчивость, мотивация, эмпатия, самосознание,

социальные навыки

5. В соответствии с управленческой решеткой Р.Блейка и Дж. Моутона стиль «Менеджмент команды» характеризуется:

1. Достижение результатов обеспечивается путем установления баланса между необходимостью выполнять корпоративные задания и сохранить атмосферу, устраивающую сотрудников

2.. Забота о нуждах людей и хорошие взаимоотношения создают комфортную, дружескую атмосферу и благоприятные условий работы

3. Выполнение заданий обеспечивается за счет лояльности сотрудников, а взаимосвязь и общность целей создают атмосферу доверия и уважения

4. Высокие результаты корпоративной деятельности достигаются путем создания условий работы, в которых человеческий фактор служит незначительным препятствием

6. Назовите теорию, основывающуюся на том убеждении, что лидер налаживает с каждым из подчиненных или членов группы уникальные отношения, определяющие стиль поведения лидера с отдельным человеком и реакцию этого человека на лидера.

1. Демократическое лидерство

2. Индивидуализированное лидерство

3. Авторитарное лидерство

4. Ситуационное лидерство

7. Перечислите навыки ситуационного лидера.

1. Диагностика, гибкость и партнерство

2. Делегирование, поддержка и указание

3. Наставничество, диагностика и поддержка

4. Партнерство, делегирование и гибкость

8. Процесс, действие или вмешательство, создающее стимул для члена команды к тому, чтобы предпринять необходимые действия для достижения общей цели – это:

1. Признание

2. Делегирование

3. Мотивация

4. Вмешательство

9. Из-за человеческой неприязни к работе большинство людей необходимо контролировать, принуждать, направлять, подвергать наказаниям для того, чтобы цели организации были достигнуты – предположение о человеческой мотивации по …

1. Теории Y

2. Эволюционной теории

3. Биологической теории

4. Теории Х

10. Уровень 4 иерархии потребностей, предложенной Маслоу, включает:

1. Потребность в безопасности

2. Когнитивные потребности

3. Потребность в признании

4. Эстетические потребности

11. Какой уровень потребностей по теории Flannes и Buell включает самоактуализацию?

1. Уровень 4

2. Уровень 6

3. Уровень 5

4. Уровень 7

12. Согласно рационально - экономической модели, основным фактором мотивации для

людей является …

1 личный экономический интерес

2. производительность труда

3. неденежное вознаграждение

4. благоприятные условия труда

13. Взаимозависимая группа людей, которые совместно отвечают перед организацией за конкретные результаты - это

1. Рабочая группа

2. Общество

3. Команда

4. Коллектив

14. Перечислите этапы жизненного цикла команды.

1. Формирование, шторм, нормирование, работа, расформирование

2. Формирование, шторм, нормирование, работа

3. Становление, работа, контроль, расформирование

4. Становление, работа, контроль, упадок, расформирование

15. Развивать потенциал членов команды; поддерживать инициативу в пределах, необходимых материнской компании; проводить политику открытости – задачи руководителя на этапе … жизненного цикла команды.

1. Нормирование

2. Контроль

3. Расформирование

4. Работа

16. В соответствии с классификацией ролей Мередита Белбина, динамичный человек, стимулирующий других и не теряющий самообладания в напряженной обстановке - это

1. Вдохновитель команды

2. Мотиватор

3. Генератор идей

4. Исполнитель

17. По мнению Адизеса, менеджмент должен исполнять четыре основных роли:

1. Вдохновитель, контролер, специалист, генератор

2. Производитель результатов, администратор, предприниматель и интегратор

3. Генератор, исследователь, исполнитель, контролер

4. Аналитик, мотиватор, администратор, интегратор

18. Какой подход к разрешению конфликтов необходимо использовать в тех случаях, когда необходимы незамедлительные действия?

1. Сговорчивость

2. Сотрудничество

3. Уклонение

4. Компромисс

19. Назовите феномен, определяющийся как «парадокс Абилина».

1. Чрезмерное согласие

2. Чрезмерная агрессия

3. Чрезмерная пассивность

4. Чрезмерная неуверенность

20. Поведение члена команды, которое мешает ему или ей выполнять свою работу, либо мешает другим членам команды выполнять их работу –

1. Сложность квалификации

2. Трудность организации

3. Проблема исполнения

4. Нет верного ответа

21. Перечислите конкретные типы проблем личного характера.

1. Проблема выбора цели, самовосприятия, адаптации

2. Проблема адаптации, депрессия, токсикомания

3. Проблема самоощущения, самовосприятия, личной идентичности

4. Проблема индукции, идентичности, адаптации

22. Какой формулировкой наиболее часто характеризуется недоверчивое отношение к подчиненным?

1. каждому человеку от природы присуще нежелание работать;

2. честолюбие присуще очень немногим, люди стараются избегать прямой ответственности;

3. люди предпочитают быть ведомыми;

4. чтобы заставить каждого из членов коллектива работать на достижение единой цели, абсолютно необходимо применять различные методы принуждения;

5. всё вышесказанное.

23. Какое положение не характерно для теории «оптимистичного взгляда» на отношение к подчиненным в теории руководства?

1. человек не только не отказывается от выполнения тех или иных обязанностей, но стремится взять па себя определенную ответственность;

2. члены организации стремятся развить в себе самоуправление, самоконтроль, делают все для достижения этих целей;

3. большее вознаграждение за работу предлагает более качественное и производительное выполнение своих функции подчиненными;

4. человеку свойственно отлынивать от работы;

5. изобретательность и творческое начало весьма распространены среди подчинённых.

24. Чем характеризуется авторитарный режим управления?

1. менеджер имеет полную власть;

2. менеджер сохраняет за собой право на любые чрезвычайные полномочия;

3. подчиненные полностью и безоговорочно зависимы от своего руководителя;

4. подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;

5. всё вышесказанное верно.

25. Чем характеризуется демократический режим управления?

1. подчиненные осуществляют контроль над методами управления;

2. руководитель сохраняет за собой право на все решения;

3. сотрудники во всём и полностью зависимы от своего руководителя;

4. подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;

5. менеджер не имеет никаких преград для использования власти.

26. Что не типично для режима слабого, безынициативного руководства?

1. лидер/менеджер не обладает реальной властью;

2. подчиненные имеют больше власти, чем руководитель;

3. нет четко определенных целей деятельности на рабочих местах;

4. подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение руководителю;

5. атмосфера на рабочих местах мягкая, благоприятная.

27. Что ставится во главу угла при управлении, основанном на участии?

1. участие подчиненных в процессе принятия решений;

2. руководитель учитывает рекомендации специалистов;

3. руководитель учитывает идеи и оценки, сделанные любым из членов коллектива;

4. руководитель советуется с большим кругом подчинённых до того, как принять решение;

5. всё сказанное верно.

28. Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значимость при назначении на ответственный руководящий пост в большом коллективе ?

1. авторитарные наклонности;

2. профессиональные достижения;

3. уровень образования;

4. самореализация;

5. самоуверенность.

29. Что в первую очередь должен сделать руководитель в беседе, после того, как задание сформулировано исполнителю?

1. попросить кратко повторить задание;

2. потребовать немедленного исполнения;

3. повторить задание еще раз;

4. попросить его уйти;

5. ни одно не верно.

30. Каких из указанных важных правил рекомендуется придерживаться во время беседы с подчиненным о его выдвижении или повышении разряда?

1. не считайте себя покровителем;

2. будьте скромным и сдержанным;

3. не приписывайте себе лишних заслуг;

4. не поднимайте много шума при незначительном повышении;

5. все сказанное справедливо.

31. Как следует проводить беседы, связанные с понижением работника в должности?

1. в присутствии всего коллектива;

2. без свидетелей и посторонних;

3. зло и необъективно;

4. унизительно;

5. ни одно не справедливо.

32. Какими причинами следует руководствоваться при созыве собрания подчиненного коллектива?

1. необходимость дать разъяснения по важным, перспективным вопросам, затрагивающим

интересы коллектива;

2. выяснить мнение коллектива по конкретному вопросу;

3. дать указания по методике и технике выполнения работы;

4. нацелить коллектив на мобилизацию внутрипроизводственных резервов;

5. все указанное.

33. Следует ли знакомить нового сотрудника с реальными трудностями в новом для него коллективе в первой беседе?

1. да, отметив пути их преодоления;

2. нет;

3. да, сгустив краски;

4. нет, ни при каких обстоятельствах;

5. ни одно неверно.
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