Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Маркетинг в управлении персоналом»

1. Примерные вопросы к экзамену 
1. Определение требований к кандидатам.

2. Профиль должности.

3. Модель компетенций

4. Структура, цели, задачи Пенсионного фонда РФ.

5. Структура, цели, задачи Фонда социального страхования РФ.

6. Структура, цели, задачи Фонда обязательного медицинского страхования РФ.

7. Структура, цели, задачи Государственной инспекции труда.

8. Тенденции развития рынка рекрутинга в России.

9. Механизм взаимодействия предприятий с кадровыми агентствами.

10. Структура, цели, задачи Национального союза кадровиков.

11. Кодекс профессиональной этики специалиста в области кадрового менеджмента.

Стандарты профессиональной деятельности в области кадрового менеджмента.

12. Цели и задачи профсоюзной организации.

13. Правовое регулирование деятельности профсоюза.

14. Основные направления работы профсоюзного комитета.

15. Устав организации. Положения об отделах. Правила внутреннего трудового распорядка.

16. Положение о персонале. Коллективный договор.

17. Корпоративные кодексы.

18. Направления изучения рынка труда в маркетинге персонала.

19. Спрос на рабочие места. Потребности и ожидания работников.

20. Маркетинговые стратегии по привлечению и удержанию персонала.

21. Анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбора персонала.

22. Этапы оценки потребности в персонале.

23. Порядок описания функционала сотрудников и подразделений разного уровня.

24. Критерии эффективности труда.

25. Порядок и методы разработки модели компетенций.

26. Критерии подбора и расстановки персонала.

27. Методы исследования рынка труда и анализа конкурентной среды.

28. Направления и методы маркетинговых исследований рынка услуг в области работы с  персоналом.

29. Источники и методы сбора информации для анализа рынка образовательных,

консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом.

30. Процесс и механизмы управления маркетингом персонала.

31. Государственное регулирование маркетинга персонала.

32. Методы привлечения новых работников в организацию

33. Распределение задач и ответственности работника на конкретном рабочем месте.

Программы профессионального развития персонала.

34. Производственный климат в коллективе, организационная культура.

35. Формирование системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

36. Оценка эффективности маркетинга персонала.

37. Виды корпоративных коммуникационных каналов и средств передачи информации.

38. Современные средства коммуникаций и передачи информации.

39. Внутренние и внешние корпоративные коммуникации.

40. Информационное обеспечения процессов внутренних коммуникаций.

41. Составляющие HR-бренда компании.

42. Методы привлечения персонала.

43. Коммуникативная политика в маркетинге персонала.

44. Способы трудоустройства персонала.

45. Общая характеристика международного рынка труда. Сегменты международного рынка труда.

46. Международная миграция рабочей силы и возможные социально-экономические последствия.
2.Примерные вопросы тестирования

1. Модель «4Р» маркетинга персонал-микс – это совокупность средств воздействия на потребителей рынка труда с целью вызвать у них желаемую ответную реакцию:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

2. Цели маркетинга персонала предполагают экономию затрат и доходность вложений в персонал:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

3. Данный вид контроля маркетинга персонала обеспечивает связь между

результативностью проделанной работы и размерами ее вознаграждения:

а) упреждающий контроль

б) текущий контроль

в) завершающий контроль

4. Разработка требований к персоналу заключается в формировании представлений о качественных характеристиках персонала:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

5. Виды оценки потребности в персонале:

а) простые и сложные

б) количественные и качественные

в) эмпирические и теоретические

6. Определяющим показателем готовности ищущего работу к контактированию по поводу найма является степень соответствия информации от работодателя, которую он о себе распространил, имиджу конкретного, предлагающего себя на рынке труда предприятия:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

7. Сбор, анализ и идентификация данных, раскрывающих различные стороны формирования и функционирования рынка труда, являются ____ этапом маркетинговых исследований в области персонала:

а) вторым

б) первым

в) третьим

г) четвертым

8. В качестве инструментов работы с общественностью выделяют:

а) участие в ярмарках вакансий

б) реклама о вакансиях

в) спонсорство

г) все вышеперечисленное

д) все, кроме Г

 9. Самомаркетинг - это:

а) индивидуальная программа становления личности квалифицированного специалиста

б) совокупность действия носителя рабочей силы, направленных на создание максимально

благоприятных условий для накопления и использования своего человеческого капитала

в) ряд действий, предпринимаемых организацией для привлечения кандидатов

10. Разработка требований к персоналу заключается в формировании представлений о качественных характеристиках персонала:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

11. Расширенная модель «4Р» маркетинга персонал-микс состоит из ___ блоков:

а) пяти

б) шести

в) семи

12. К функциям маркетинга персонала относят:

а) ценовую функцию

б) регулирующую функцию

в) нет верного ответа

13. В настоящее время в маркетинге персонала принято различать:

а) аудит предпосылок

б) аудит показателей

в) аудит мероприятий

г) А и В

д) А и Б

е) Б и В

14. Возраст или пол - ____________ принципы сегментирования рынка труда:

а) географические

б) демографические

в) поведенческие

г) психографические

15. Выбор соответствующей стратегии означает обращение к определенному виду

маркетинга персонала:

а) верно

б) неверно

16. Персонал-имидж - это субъективный, собирательный образ предприятия на рынке труда, базирующийся на эмоциях:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

17. К источникам маркетинговой информации по персоналу можно отнести:

а) аналитические материалы, публикуемые государственными органами по труду и занятости

б) информационные сообщения служб занятости

в) презентации фирм в учебных заведениях

г) реклама продукции фирмы

д) все вышеперечисленное

е) все, кроме Г

ж) все, кроме В

18. К преимуществам внешних источников привлечения персонала относятся:

а) низкие затраты на привлечение

б) появление новых импульсов для развития организации

в) длительный период адаптации

г) возможность избежать текучести кадров

19. Что рассматривается в маркетинге персонала в качестве единицы товара на рынке труда:

а) рабочее место

б) человек

в) способность к труду

20. Привлекательная презентация фирмы в Интернете относится к инструментам

работы с общественностью:

а) да

б) нет

21. Открытая кадровая политика характеризуется:

а) дефицитом рабочей силы

б) эффективной адаптацией

в) высокой конкуренцией на рынке труда

22. Формирование маркетинговой деятельности в области персонала можно разбить на два уровня:

а) стратегический и оперативный

б) высший и низовой

в) основной и дополнительный

23. План маркетинга персонала – это система целевых показателей развития системы маркетинга персонала в конкретной организации, а также разбивка маркетинговых мероприятий в сфере персонала на этапы, определение способов достижения поставленных целей, распределение ресурсов, определение ожидаемых результатов и способов их использования:

а) верно

б) частично верно

в) неверно

24. Модели построения работ по сложности – это расширение и построение работы:

а) верно

б) неверно

25. Источники привлечения персонала делят на:

а) простые и сложные

б) внешние и внутренние

в) открытые и закрытые
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