Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Основы управленческого консультирования»

1. Примерные вопросы к экзамену 
1.Основные этапы становления управленческого консультирования за рубежом.

Особенности управленческого консультирования в РФ.

3. Особенности управленческого консультирования в Японии.

4. Теоретическая и методологическая основа управленческого консультирования: научный менеджмент, теория организаций,  организационное поведение, стратегический маркетинг и т.д.

5. Сущность, цели и задачи управленческого консультирования.

6. Понятие обучающего консультирования.

7. Профессиональный подход к управленческому консультированию.

8. Внутреннее и внешнее консультирование.

9. Характерные черты управленческого консультирования.

10. Современный этап развития управленческого консультирования и

его особенности.

11. Роли консультанта в управленческом консультировании.

12. Роли клиента в управленческом консультировании.

13. Понятие клиента консалтинговых организаций.

14. Основные типы консалтинговых организаций.

15. Формы оказания услуг российскими консультантами.

16. Управленческое консультирование как деловая услуга.

17. Цели и задачи управленческого консультирования.

18. Принципы управленческого консультирования.

19. Основные формы установления цен на консультационные услуги.

20. Классификация управленческого консультирования.
2.Примерные вопросы тестирования

1. Управленческое консультирование предполагает:

а) оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе;

б) постоянное сотрудничество с клиентом;

в) аудит деятельности клиента;

г) управление клиентом.

2. Компании привлекают консультантов по управлению для:

а) уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки принятия и

реализации управленческих решений;

б) повышения квалификации персонала компании;

в) проведения налоговой проверки;

г) проведения аудиторской проверки.

3. К консалтингу следует относиться:

а) как к искусству;

б) как к науке;

в) как к ремеслу;

г) как к помощи, оказываемой профессионалами.

4. Этические стандарты консультирования:

а) регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения консультантов;

б) определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой консультанта;

в) не существуют никаких;

г) определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями.

5. Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются:

а) АКЭУ, АКУОР, НГПК;

б) ФЕАКО, СБТ, ЮНИКОН;

в) ЕВРОКОНСАЛТ, НТТМ, АКЭУ;

г) АКУОР, СПбБИЗНЕС УКРКОНСАЛТ.

6. Могут ли консультанты или другие сотрудники консультационной компании приобретать акции компаний,

которые являлись их клиентами?

а) да;

б) нет;

в) возможно;

г) иногда. 
7. Процесс консультирования:

а) совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной задачи и осуществления

желаемых изменений в организации;

б) процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудничестве;

в) вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения системы целей,

принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, концепции управления и человеческого

фактора;

г) совместная деятельность трех партнеров: консультанта, дилера, клиента.

8. Кто является субъектом консультирования?

а) клиенты;

б) внешние консультанты;

в) внутренние консультанты;

г) западные консультанты.

9. Объектами консультирования могут являться:

а) частные и государственные предприятия;

б) зарубежная консультационная организация;

в) отечественная консультационная организация;

г) ассоциация консультантов.

10. Консультант - это:

а) аудитор;

б) советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как поступать в данной конкретной

ситуации;

в) специалист, имеющий управленческое образование;

г) специалист, имеющий экономическое образование.

11. Отличительной чертой консультанта от менеджера отличает:

а) широкий кругозор;

б) ораторские навыки;

в) независимый взгляд на компанию со стороны;

г) умение принимать решения.

12. Эффективный консультант должен:

а) жестко критиковать своих конкурентов с целью завоевания клиента;

б) владеть педагогикой и риторикой;

в) выполнять все требования руководителя компании-клиента, подчиняться им;

г) обладать навыками системного подхода к решению проблем.

13. Одиночный консультант - это:

а) консультант без образования юридического лица;

б) одинокий человек;

в) индивидуалист;

г) консультант штата консультационной компании, всегда работающий над проектами в одиночку
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