Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Медиация в управлении персоналом
»

1. Примерные вопросы к зачету 
1. Характеристика конфликтов: виды, основания возникновения, структура. Разрешение конфликтов.

2. Конструктивные и деструктивные функции конфликта.

3. Стадии развития конфликта.

4. Поведенческие стратегии в конфликтных ситуациях.

7. История медиации как метода альтернативного разрешения споров. 

8. Медиация как правовой и социальный институт.

9. Медиация и психология.

10. Медиация и психотерапия.

11. Медиация и конфликтология.

12. Медиация и юриспруденция.

13. Правовой и социальный статус медиатора.

14. Характеристика различных подходов в медиации. 

15. Принципы медиации.

16. Посредники и их роль в конфликте 

17. Межличностные конфликты. Способы разрешения , механизмы защиты и последствия в случае применения посредничества .

18. Социальной партнёрство 

19. Формирование института медиации в России: проблемы и перспективы. 

20. Медиация как процедура. Фазы медиации.

21. Медиативное соглашение. Соотношение с мировым соглашением.

22. Медиация при разрешении трудовых споров.

23. Медиация при разрешении гражданско-правовых споров.

24. Медиация при разрешении корпоративных споров.

25.Профессиональная этика медиатора.

26.Результаты медиации и ее психологические последствия.

27. Стили медиации: фасилитативная, оценочная и трансформативная медиация.

28.Гарвардские правила урегулирования споров.

29. Динамика конфликта. Лестница эскалации конфликта.

30.Индивидуальная картина мира и неэффективные убеждения личности. Понятие и виды неэффективных привычек мышления.

31.Медиация и традиционное правосудие: сравнительная характеристика.

32.Мотивы, цели и интересы участников спора.

33. Кокус: цели и функции . Работа на кокусе

34. Медитативное соглашение : структура и содержание 

35. ФЗ «Об Альтернативной процедуре  урегулирования споров с участием посредника ( процедуре медиации)» как правовое основание медиации.

36. Нарративная Медиация

37. Ошибки медиатора.
2.Примерные вопросы тестирования

1. Предметом конфликтологии являются:

а) конфликты;

б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и

технологии управления ими;

в) любые столкновения.

2. Профессиональный посредник называется:

а) суггестором;

б) медиатором;

в) коллегой.

3. Конфликт – это……….

а) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное разногласие, острый спор;

б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и взаимодействиях;

в) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией власти.

4. Конфликт, в котором принимают участие много сторон.

а) расширенный;

б) масштабный;

в) мультиполярный.

5. Деятельность участников конфликта, направленная на прекращение

противодействия и устранение проблемы.

а) принятие соглашения;

б) разрешение конфликта;

в) уклонение.

6. Условия возникновения конфликта?

а) наличие конфликтной ситуации;

б) наличие субъекта конфликта;

в) наличие оппонентов.

7. Разновидность конфликтов, которые можно отнести к внешнеполитическим.

а) классовые;

б) межгосударственные;

в) межличностные.

8. По способам разрешения конфликты бывают:

а) разрушительные, компромиссные, кооперативные;

б) пассивные, активные;

в) силовые, мирные.

9. Конфликт в организации должен рассматриваться:

а) как свидетельство неблагополучия организации;

б) как явление, которое может как разрушить организацию, так и способствовать ее

развитию;

в) как доказательство слабости менеджмента.

10. Под медиацией понимается...

а) способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе

добровольного согласия сторон;

б) способ урегулирования споров;

в) способ урегулирования споров без содействия медиатора;

г) урегулирование спора при содействии судебного исполнителя;

д) урегулирование спора с помощью независимого, нейтрального посредника,

который содействует сторонам в достижении соглашения;

11. Какой принцип не применяется при проведении процедуры медиации:

а) добровольность;

б) равноправие;

в) состязательность;

г) беспристрастность.

12. Что такое стратегия соперничества:

а) характеризует человека как;

б) ее применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации эгоиста;

в) ведет к эскалации конфликта независимо от другой позиции.

13. Принципы медиации ‒ это: …

а) конфиденциальность, равноправие сторон;

б) добровольность, взаимоуважение;

в) все перечисленные варианты ответов.

14. Что предполагает спиральная модель эскалации конфликта?

а) принцип дополнительного схизмогенеза;

б) принцип симметричного схизмогенеза;

в) агрессивно-оборонительный принцип.

15. Что не является основной моделью поведения личности в конфликте?

а) нонконформистская;

б) деструктивная;

в) конструктивная модель.

16. Что такое институциализация конфликта?

а) создание соответствующих органов и рабочих групп по регулированию

конфликтного взаимодействия;

б) определение места и времени переговоров по существу конфликта;

в) достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению установленных правил и норм поведения в конфликте.

17. Какая схема относится к групповым?

а) личность — группа;

б) личность — группа, группа — группа;

в) группа — группа.

18. Причины возникновения конфликтов:

а) различия во власти и статусе;

б) недостаток ресурсов ;

в) четкое разделение обязанностей;

г) сходство целей.

19. Основные причины конфликтов в организациях:

а) распределение ресурсов;

б) взаимозависимость задач;

в) различия в целях;

г) сложные коммуникации.

20. Для конфликтов часто характерна неопределенность исхода, что

обусловлено несовпадением:

а) интересов участников;

б) психологическими различиями;

в) случайными обстоятельствами;

г) взглядов руководителей.

21. Конфликты позволяют выявить:

а) скрытые от глаз проблемы и процессы;

б) разнообразные точки зрения;

в) найти приемлемые для всех сторон их решения;

г) победителя.

22. Конфликты стимулируют:

а) активность людей;

б) творчество;

в) появление новых идей;

г) готовность к изменениям.

23. Элементами конфликтной ситуации являются:

а) оппоненты;

б) подстрекатели;

в) пособники;

г) организаторы.

24. Со временем конфликтная ситуация может:

а) ослабеть;

б) полностью исчезнуть;

в) сохраниться в прежнем виде;

г) трансформироваться в другую группу.

25. Эскалация конфликта это:

а) дальнейшее его обострение;

б) трансформация в другой части;

в) исчезновение конфликта;

г) ослабление конфликта.

26. По каким основаниям не принято выделять виды конфликтов?

а) по влиянию на функционирование организации;

б) по продолжительности.

27. Процесс переговоров, в котором медиатор-посредник является

организатором и управляет переговорами таким образом, чтобы стороны пришли к наиболее выгодному реалистичному и удовлетворяющему интересам обеих сторон соглашению, в результате выполнения которого стороны урегулируют конфликт

между собой - это …

а) Представительство;

б) Поручительство;

в) Медиация.

28. Медиация не может применяться:

а) К коллективным трудовым спорам;

б) К корпоративным спорам;

в) К спорам, возникающим из гражданских правоотношений.

29. Медиатор, проводящий процедуру медиации обязан быть:

а) Беспристрастным и независимым;

б) Заинтересованным в споре;

в) Родственником одной из сторон.

30. Медиатор, осуществляющий деятельность на профессиональной основе, обязан иметь…

а) Возраста - 18 лет, оконченное общее образование;

б) Возраста – 25 лет, высшее профессиональное образование и спец. подготовку по

программе подготовки медиаторов;

в) +Возраста - 35 лет, высшее профессиональное образование и спец. подготовку по

программе подготовки медиаторов.

31. Максимальный срок проведения процедуры медиации составляет:

а) 30 дней;

б)180 дней;

в)60 дней.

32. При проведении процедуры медиации, медиатор не вправе:

а) Давать консультации сторонам по вопросу урегулирования спора;

б) Выслушать позиции сторон по вопросу урегулирования спора;

в) Работать с их интересами по вопросу урегулирования спора
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