Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Сравнительный менеджмент»

Примерные вопросы к экзамену 
1. Особенности феномена «культура» 

2. Влияние культуры на национальные модели менеджмента. 

3. Подход Д.Рокича к изучению феномена культуры. 

4. Теория внутреннего содержания личности. 

5. Особенности низкоконтекстных культур. 

6. Специфика высококонтекстных культур. 

7. Классификация культур по Р.Льюису. 

8. Классификация деловых культур по типу обработки информации. 

9. Этапы исследований Г.Хофстеде, их результаты. 

10. Измерение культуры Ф.Тромпенаарсом. 

11. Понятие «кластер». Кластеризация культур. 

12. Управление мотивацией в сравнительном менеджменте. 

13. Мотивационная дифференциация в мультинациональном коллективе. 

14. Коммуникация в системе сравнительного менеджмента. 

15. Межкультурная коммуникация, 

16. Способы преодоления языковых барьеров в сравнительном менеджменте. 

17. Роль невербальной коммуникации в деятельности МНК. 

18. Способы управления кросс-культурной коммуникацией. 

19. Улучшение системы обратных связей в МНК. 

20. Модель американского менеджмента, ее специфика. 

21. Возможности использования некоторых особенностей американской модели менеджмента в других странах. 

22. Модель европейского менеджмента. 

23. Критика концепции евроменеджмента. 

24. Профиль евроменеджера. 

25. Немецкая модель менеджмента, ее специфика. 

26. Сопоставление немецкой модели менеджмента с другими европейскими моделями менеджмента. 

27. Французская модель менеджмента. 

28. Стиль лидерства во французском менеджменте. 

29. Модель менеджмента в Великобритании, ее особенности. 

30. Российская модель менеджмента. 

31. Шведская модель менеджмента. 

32. Шведская модель менеджмента и международная практика. 

33. Японская модель менеджмента ,ее характерные черты. 

34. Управление в зарубежных подразделениях японских МНК, столкновение национальных деловых культур. 

35. Специфика корейской модели менеджмента. 

36. Особенности китайской модели менеджмента. 

37. Значение сравнительного менеджмента для развития мировой экономики.
38. Историческое развитие бизнеса и становление сравнительного менеджмента 

39. Глобализация как начальный этап развития сравнительного менеджмента.

40.  Сущность сравнительного менеджмента.

41.  Возникновение сравнительного менеджмента в России.
42. Культура и кросс-культурные различия как основа сравнительного

менеджмента

43. Понятие сравнительного менеджмента как науки

44. Коммуникации как главный элемент системы управления

45. Проблемы транснациональных коммуникаций

46. Мотивация в сравнительном менеджменте:

47. Основы теории менеджмента США
48. Возникновение и развитие транснациональных корпораций.

49. Становление мировой бизнес-системы

50. Социально-политические цели сравнительного менеджмента

51. Немецкая деловая культура и стиль управления
52. Особенности французской деловой культуры
53. Британская модель менеджмента
54. Философия японского менеджмента.

55. Характерные признаки и особенности японской системы управления
56. Современная корейская модель менеджмента
57. Американская модель управления

58. Шведская модель управления

59. Российская модель управления

60. Сравнительный анализ моделей управления

61. Особенности организации работы преуспевающих руководителей и фирм на Западе

62. Основные технологии европейского менеджмента

63. Факторы, определяющие национальные различия в стиле руководства.

64. Практика стимулирования труда в различных странах.

65. Значение сравнительного менеджмента для развития мировой экономики

66. Межкультурная коммуникация

67. Влияние культуры на национальные модели менеджмента

1. Сравнительный менеджмент – это дисциплина, 

а) изучаются и сравниваются функции менеджмента на предприятии;

б) сравнивается деятельность руководителей разного уровня управления;

в) изучаются и сравниваются различные национальные модели менеджмента;

г) изучается практика управления на предприятиях разных форм собственности.

2. Предметом сравнительного менеджмента является:

а) деятельность руководителей разных уровней управления;

б) национальные модели менеджмента;

в) управленческие отношения в международных компаниях;

г) разные подходы и модели в управлении предприятием.

3. Кросс-культурный менеджмент изучает:

а) национальную культуру;

б) поведение людей в обществе;

в) особенности поведения людей представляющих разные культуры и работающих в одной организации;

г) традиции и систему ценностей в национальном государстве.

4. Под культурой следует понимать:

а) совокупность ценностей и норм данного общества;

б) особенности поведения людей;

в) традиции общества передающиеся из поколения в поколение;

г) территориальные особенности нации.

5. Теория культурных универсалий предполагает что:

а) любая культура состоит из стандартно набора элементов которые необходимо изучать и описывать;

б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее составляющих;

в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать;

г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуумы.

6. Системный подход к культуре предполагает что:

а) любая культура состоит из стандартно набора элементов, которые необходимо изучать и описывать;

б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее составляющих;

в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать;

г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуумы.

7. В основе ценностного подхода к культуре с позиции сравнительного менеджмента лежит:

а) любая культура состоит из стандартно набора элементов которые  необходимо изучать и описывать;

б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее составляющих;

в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать;

г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуумы.

8. На процесс принятия решения в менеджменте наименьшее влияние окажут следующие факторы:

а) перспективность действия решения (позитивные и негативные последствия), поэтому необходимо, чтобы позитивные последствия преобладали и способствовали выходу организации на более высокий уровень в своей деятельности;

б) уровень финансовых затрат на реализацию решения, степень риска и неопределенность последствий от реализации решения;

в) ожидаемая рентабельность от реализации решения и срок окупаемости инвестиций;

г) условия принятия решения.

9. Что такое стиль управления?

а) профессиональная деятельность менеджера.

б) методы управления менеджера.

в) неукоснительное соблюдение правил, принятых в организации вообще.

г) привычная манера поведения по отношению к подчиненным.

10. Что такое организационная культура компании?

а) принципы, методы и законы поведения.

б) набор присущих всем членам организации поведенческих норм,

ценностей, традиций.

в) деловой этикет и культура общения менеджмента.

г) объединение целей, людей и управления.

11. Ожидаемые модели поведения и ценности, которые формально или неформально устанавливаются группами называются:

а) формальная коммуникация.

б) неформальная коммуникация,

в) социальные нормы.

г) правила и регламент поведения в организации.

12. К государству социально-рыночной экономики в Европе относится:

а) Англия;

б) Испания;

в) Австрия;

г) Ирландия.

13. Модель экономического развития государства «третий путь» означает:

а) максимальное государственное регулирование;

б) «невидимая рука» как основной экономический регулятор;

в) оптимальное вмешательство государства в экономику;

г) абсолютный порядок поддерживаемый исключительно государством.

14. Страной-представителем англосакской неолиберальной модели рыночной экономики является:

а) Бельгия;

б) Швеция;

в) Португалия;

г) Ирландия.

15. Модель организационной культуры «Семья» по карте Хофстеде означает:

а) высокую дистанцию власти и низкую степень избегания неопределенности;

б) низкую дистанции власти и низкую степень избегания неопределенности;

в) низкую дистанции власти и высокую степень избегания неопределенности;

г) высокую дистанцию власти и высокую степень избегания неопределенности.

16. В Англии управленческая культура по карте Хофстеде подходит под определение:

а) «Деревенский рынок»;

б) «Смазанная машина»;

в) «Семья»;

г) «Пирамида людей».

17. «guanxi» (хорошие отношения) характерны для деловой культуры:

а) Китая;

б) Японии;

в) Кореи;

г) не характерно для вышеперечисленных стран.

18. Семейное предпринимательство и семейный менеджмент наиболее характерен для:

а) Японии;

б) Китая;

в) Кореи;

г) не характерен для вышеперечисленных стран.

19. Зарубежная диаспора решает проблемы современного менеджмента:

а) в Китае;

б) в Японии;

в) в Кореи;

г) не характерна ни для одной из стран.

20. Пофирменный профсоюз характерен для предприятий:

а) США;

б) Китая;

в) Японии;

г) Великобритании.
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