Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Управление  изменениями»

1. Примерные вопросы к экзамену
1. Сущность организации.

2. Внутренняя среда организации. Цели организации.

3. Внутренняя среда организации. Задачи организации.

4. Внутренняя среда организации. Структура организации.

5. Внутренняя среда организации. Технология организации.

6. Внутренняя среда организации. Люди как ресурс организации.

7. Взаимосвязь элементов внутренней среды организации.

8. Внешние причины организационных изменений.

9. Внутренние предпосылки организационных изменений.

10. Внешняя среда организации. Микросреда.

11. Элементы микросреды: поставщики.

12. Элементы микросреды: конкуренты.

13. Элементы микросреды: покупатели и клиенты.

14. Элементы макросреды: политические факторы.

15. Элементы макросреды: экономические факторы.

16. Элементы макросреды: политические факторы.

17. Элементы макросреды: технологические факторы.

18. Элементы макросреды: социальные факторы.

19. Взаимосвязь элементов внешней среды.

20. Роль и сущность организационных изменений.

21. Типы и виды организационных изменений.

22. Модель жизненного цикла организации по Л. Грейнеру.

23. Жизненный цикл организации по И. Адизесу.

24. Модели организационных изменений.

25. Сопротивление организационным изменениям.

26. Виды и причины сопротивления организационным изменениям.

27. Методы преодоления сопротивления организационным изменениям.

28. Взаимосвязь организационных изменений и стратегии организации.

29. Направления анализа внешней среды для проведения организационных

изменений.

30. Направления анализа внутреннего потенциала для проведения

организационных изменений.

31. Приоритетные направления изменений в современных организациях.

32. Характеристика модели организационных изменений Левина.

33. Характеристика моделей жизненного цикла организации.

34. Методические подходы к оценке результативности и эффективности

организационных изменений.

35. Учёт социальных последствий при проведении организационных

2. изменений.
3. Примерные вопросы тестирования

Принципы построения «рациональной бюрократии» разработал

A) Макс Вебер

B) Фредерик Тейлор

C) Элтон Мэйо

D) Анри Файоль

Правильный ответ : A

Теорию реинжениринга бизнес-процессов разработали

A) Майкл Хаммер и Джеймс Чампи

B) Ч. Бернард, Г. Саймон

C) Дж. Хинс, Дж. Робинсон

D) Игорь Ансофф, Джеффри  Пфеффер

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: Этап характеризуется неформальностью служебных отношений, отсутствием иерархии ("все называют друг друга по именам"). Нет системы приема на работу - есть союз единомышленников. Нет системы оценок выполненной работы, ибо решение, что нужно делать, принимается стремительно, организация идет от кризиса к кризису, борется за выживание?

A) Выхаживание

B) Младенчество

C) Стадия быстрого роста 

D)  Юность–

E)  Расцвет 

F)  Стабилизация–

G)  Аристократизм 

H)  Ранняя бюрократизация 

I)  Ранняя бюрократизация - Бюрократизация и смерть

Правильный ответ : B

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: У основателя (основателей) родилась бизнес-идея, он горит энтузиазмом. Более того, почему-то считает, что все вокруг должны так же загораться, едва услышав о его идее и всячески содействовать. Опасность, которая может загубить дело в самом начале, состоит в том, что, желая реализовать свою идею, предприниматель не достаточно считается с реальным положением дел на рынке. Он ослеплен заманчивостью самой инновации?

A) Выхаживание

B) Младенчество

C) Стадия быстрого роста

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания:  Относительная финансовая стабильность, рост уровня продаж. Это новый этап внутренней ответственности организации. Ситуация опасна тем, что выживание выглядит как процветание, хотя до этой стадии еще далеко. Установка "Мы все можем!" способна привести к гибели фирмы. Слишком заманчива перспектива расширения сферы деятельности?

A) Стадия быстрого роста

B) Стабилизация 

C) Ранняя бюрократизация

D) Расцвет

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: Децентрализация, делегирование полномочий становятся необходимы. Принципиально появление фигуры профессионального менеджера (исполнительного директора, вице-президента). Поиск такого лица идет с большим трудом.

A) Юность

B) Расцвет

C) Стадия быстрого роста

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: стадия баланса между самоконтролем и гибкостью организации, это знание и соотнесение целей, возможностей и средств достижения?

A) Расцвет

B) Юность

C) Стабилизация

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: Все больше средств идет не на инновации и развитие, а на контроль, страхование и обустройство. Гарантированность результата напрочь вытесняют варианты, связанные с риском. Имидж фирмы - конформизм в обращении, поведении, одежде. 

A) Аристократизм

B) Расцвет

C) Стабилизация 

D) Ранняя бюрократизация

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания: Работа с рынком, с потребителем ушла на задний план. "Виноватых" убирают. Результат: предприниматели приходят и уходят, администраторы остаются. Остальные заняты выяснением отношений и меры неправоты друг друга?

A) Ранняя бюрократизация

B) Стабилизация

C) Аристократизм 

D) Бюрократизация и смерть

Правильный ответ : A

Выберите название этапа жизненного цикла организации, исходя из его описания:  В фирме царит "культ письменного слова". Характерна разорванность "информационного поля". Каждый сотрудник владеет лишь частью информации. Клиент вынужден собирать ее по частям, прорываясь сквозь узкие информационные каналы?

A) Бюрократизация и смерть

B) Ранняя бюрократизация

C) Ранняя бюрократизация

Правильный ответ : A

Кем была  предложена Модель изменений «размораживание — действие — замораживание» ?

A) Коттером

B) Грейнером

C) Мильнером

D) Левином

Правильный ответ : D

В чем состоит Модель организационных изменений Кемерон и Грина?

A) делает акцент на необходимости экспериментальном внедрении изменений в какой-либо части организации;

B) акцентирует внимание на ответственности менеджеров за повышение эффективности организации;

C) описывает навыки руководителя для управления изменениями на разных этапах процесса изменений;

D) расширяет модель К. Левина, подробно описывая действия команды проекта изменений на каждом этапе;

Правильный ответ : C

Для оценки необходимости изменений и готовности к ним организации?

A) можно воспользоваться различными тестами;

B) невозможно воспользоваться тестами;

Правильный ответ : A

Организационные изменения

A) обязательно происходят во всех организациях без исключения;

B) стали проводится в организациях только в конце ХХ века;

C) должны происходить только в кризисных организациях;

D) не требуются в динамично развивающихся, конкурентоспособных организациях;

Правильный ответ : A

В каких случаях используется Стратегия соучастии организационных изменений?

A) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

B) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

C) в кризисных ситуациях, жестких условиях;

D) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении;

E) при решении технических проблем;

Правильный ответ : A

В каких случаях используется Нормативная стратегия организационных изменений?

A) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

B) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении;

C) при решении технических проблем;

D) в кризисных ситуациях, жестких условия;

E) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

Правильный ответ : A

В каких случаях используется Переговорная стратегия организационных изменений?

A) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении;

B) при решении технических проблем;

C) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

D) в кризисных ситуациях, жестких условиях;

E) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении;

Правильный ответ : A

Факторами выбора эволюционной или революционной стратегии изменений являются

A) отношение персонала к переменам, понимание властных полномочий руководителей и подчиненных, ситуационная готовность организации к переменам;

B) характер и масштабы проблем организации, личные характеристики персонала, характер и содержание работ в организации, ценностные организации руководства и стиль управления; 

C) темп изменений, статус инициатора изменений, объём имеющейся информации, необходимость в поддержке изменений, факторы риска, сила сопротивления;

Правильный ответ : A

Что используется для анализа и оценки рисков в проектах изменений?

A) используется стандартный инструментарий риск-менеджмента;

B) используется особый инструментарий;

Правильный ответ : A

Что следует сделать если вероятность наступления риска высокая?

A) для принятия решения требуется дополнительная информация;

B) от изменений не следует отказываться;

C) от изменений следует оказаться;

Правильный ответ : A

 Что следует сделать если влияние риска на проект изменений сильное?

A) для принятия решения требуется дополнительная информация;

B) от изменений не следует отказываться;

C) от изменений следует оказаться;

Правильный ответ : A

Какие методы нейтрализации рисков используются в проектах организационных изменений?

A) избегание, снижение, страхование, перемещение;

B) экспертный анализ, анализ сценариев, вероятностный анализ, определение точки безубыточности;

C) выделение ресурсов для устранения рисков;

Правильный ответ : A

Какую степень риска имеют проекты организационных изменений?

A) высокую степень риска и неопределённости;

B) среднюю степень риска и неопределённости;

C) низкую степень риска и неопределённости;

Правильный ответ : A

Как влияет применение программных продуктов на проведение организационных изменений?

A) влияет на качество разработки и реализации проектов изменений;

B) не оказывает влияния на качество разработки и реализации проектов изменений;

C) существенно удорожает проект изменений;

Правильный ответ : A

Проекты организационных изменений

A) требуют программного обеспечения;

B) не требуют программного обеспечения;

Правильный ответ : A

Современные информационные технологии

A) дают возможность управлять всеми этапами процесса организационных изменений;

B) дают возможность управлять отдельными этапами процесса изменений;

Правильный ответ : A

Кто является пионером системного изучения изменений и разработчиком классической модели спланированных изменений?

A) Курт Левин

B) Томас Кун

C) Иоганнес Фишер

D) Надлер-Ташмен

Правильный ответ : A

Из каких стадий состоит модель Курта Левина?

A) создание, замораживание, изменение 

B) размораживание, изменение, замораживание 

C) создание, изменение, замораживание, размораживание 

D) замораживание, оттаивание, конденсация

Правильный ответ : A

Какими бывают сопротивления изменениям в зависимости от силы и интенсивности?

A) активные, пассивные 

B) инертные, реактивные

C) экономические, социальные 

D) сильные, слабые

Правильный ответ : A

Какие действия происходят на стадии жизненного цикла «Ухаживание» (Courtship), согласно теории Ицхака Кальдерона Адизеса?

A) На этой стадии предпринимательская энергия трансформируется в устойчивые денежные потоки 

B) На протяжении этой стадии компания перерождается 

C) На этой стадии организация существует только в качестве идеи у будущего основателя 

D) На этой стадии укрепляются система контроля и старые традиции, растет формализм в отношения

Правильный ответ : C

Процесс организационных перемен в современных условиях:

A) переменный 

B)  дискретный 

C)  хаотичный 

D)  постоянный

Правильный ответ : D

Какая концепция организационных изменений использует жесткие методы, делая акцент на осуществление перемен «сверху вниз»?

A) Теория О 

B)  Теории Е 

C) Теория X и Y 

D) Теория Z

Правильный ответ : B

Какой этап развития организации (по Грейнеру) предшествует этапу роста через координацию?

A)  рост через сотрудничество

B) направленный рост 

C)  рост через делегирование 

D)  этап творчества

Правильный ответ : C

Кем была  предложена Модель изменений «размораживание — действие — замораживание» ?

A) Левином

B) Коттером

C) Грейнером

D) Мильнером

Правильный ответ : A

В чем состоит Модель организационных изменений Кемерон и Грина?

A) описывает навыки руководителя для управления изменениями на разных этапах процесса изменений;

B) делает акцент на необходимости экспериментальном внедрении изменений в какой-либо части организации;

C) акцентирует внимание на ответственности менеджеров за повышение эффективности организации;

D) расширяет модель К. Левина, подробно описывая действия команды проекта изменений на каждом этапе;

Правильный ответ : A

Для чего необходимо знание моделей процесса организационных изменений?

A) имеет практическое и теоретическое значение;

B) представляет интерес для ученых;

C) не имеет смысла при планировании изменений;

D) представляет интерес для студентов;

Правильный ответ : A

Модели процесса организационных изменений

A) могут иметь разное количество этапов;

B) противоречат друг другу;

C) должны одновременно использоваться при проведении изменений;

Правильный ответ : A

В чем состоит особенность Модели организационных изменений Коттера?

A) расширяет модель К. Левина, подробно описывая действия команды проекта изменений на каждом этапе;

B) делает акцент на необходимости экспериментальном внедрении изменений в какой-либо части организации;

C) акцентирует внимание на ответственности менеджеров за повышение эффективности организации;

D) описывает навыки руководителя для управления изменениями на разных этапах процесса изменений;

Правильный ответ : A

Что представляет собой Модель процесса организационных изменений?

A) упрощенное описание действий специалистов по проведению изменений;

B) набор математических формул;

C) описание опыта проведения изменений в какой-либо организации;

D) в практике управления изменениями не используется;

Правильный ответ : A

Что требуется для проведения изменений в организации?

A) наличие проблем, ресурсов, готовность персонала и руководства;

B) желание руководства;

C) наличие проблем;

D) отсутствие сопротивления изменениям;

Правильный ответ : A

Какие факторы влияют на выбор стратегии О или Е?

A) содержание работ в организации, ценностные организации руководства и стиль управления;

B) темп изменений, статус инициатора изменений, объём имеющейся информации, необходимость в поддержке изменений, факторы риска, сила сопротивления;

C) отношение персонала к переменам, понимание властных полномочий руководителей и подчиненных, ситуационная готовность организации к переменам;

D) характер и масштабы проблем организации, личные характеристики персонала;

Правильный ответ : A
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