Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управление качеством»

Примерные вопросы к экзамену 
1.Планирования качества и объекты управления.
2.Установление целей в области качества.
3.Функции качества.
4.Программа качества.
5.Методические основы управления качества.
6.Общие понятия о качества.
7.Статистический контроль качества.
8.Роль службы технического контроля.
9.Оценка уровня качества продукции.
10.Работа по предупреждению выпуска несоответствующей продукции.
11.Основные понятия о затратах на качества.
12.Управление затратами на качество.
13.Модели затрат на качество.
14.Интегрированные системы менеджмента. Основные понятия.
15.Порядок создания интегрированной системы менеджмента на базе ИСО 9001:2000.
16.Система интегрированного подхода.
17.Мотивация персонала как инструмент управления качеством.
18.Методы мотивации.
19. Факторы мотивации.
20.Удовлетворение внутреннего потребителя.
21.Внутрений маркетинг.
22.Внутрифирменное обучение.
23.Коммуникации в управлении.
24.Понятие и классификация коммуникаций.
25.Коммуникационные сети и стили.
26.Определите необходимость планирования качества.
27.Найдите связь функций качества с жизненным циклом изделия.
28.Дацте общее понятие контролю качества в производстве.
29.Что такое средний уровень дефектности и как он оценивается.
30.Как сертифицируются интегрированные системы.
31. Философская категория качества и ее приложение в сфере экономики.
32. Документирование плана качества.

33. Эволюция сущности качества.
34. Анализ брака и потерь от брака.

35. Связь качества и потребительной сто​имости.
36. Косвенные затраты на качество.

37. Качество с позиций произво​дителя, потребителя и общества.
38. Оценка качества.

39. Функциональная пригодность, надежность, эстетичность, эргономичность, безопасность.

40. Непредвиденные затраты на качество.

41. Показатели качества.

42. Сущность функционально-стоимостного анализа.

43. Качество жизни.
44. Жизненный цикл продукции.

45. Саратовская система БИП.
46. Практическая работа, ориентированная на качество.

47. Основные методы управления каче​ством.

48. Горьковская система КА-НАРСПИ.

49. Понятие управления качеством.

50. Комплексная система управления качеством продукции.
51. Система НОРМ.

52. Эле​менты управления качеством.

53. Рыбинская НОТПУ.
54. Обобщающие, индивидуальные и косвенные показатели качества продукции.
55. Маркетинг качества: понятия, сущность, цели, задачи.

56. Значение стандартов ИСО серии 9000 в расширении внешнеэкономичес​кой деятельности предприятий.

57. Обязательная и добровольная сертификация
58. Утилизация продукции после истечения эксплуатационного срока
59. Подготовка и аттеста​ция персонала. Формирование системы мотивации.
60. Основные принципы построения систем качества.
Тема 1. Категория качества

1.   Представление о качестве основано на:
а) требованиях и пожеланиях потребителей;
б) принципах деятельности производителей;
в) законодательных требованиях государства.
2. Ценность продукции для производителя – это:
а) максимально возможная цена продукции;
б) отсутствие препятствий для продажи продукции;
в) высокое качество продукции.
3. Ценность продукции для потребителя – это:
а) низкая цена без учета качества продукции; 

б)высокое качество без учета стоимости продукции; 

в) разумное сочетание цены и качества.
4. Понятие ценности для потребителя в реальной продукции включает:

а) внешний дефект,

б) внутренний дефект,

в) требуемые  характеристики.

5. Свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих его способность выполнять требуемые функции:

а) показатель назначения,

б) показатель надёжности,

в) показатель стандартизации.


6. Реклама относится к следующему типу ценностей:

а) универсальные ценности,

б) привнесенные ценности,

в) сопутствующие ценности.

7. Понятие качества для производителя и потребителя является: 

а) противоположным;

б) взаимосвязанным;

в) конкретным для каждого субъекта отношений.

Тема 2. Эволюция формирования менеджмента качества
1. Верно ли утверждение, что основой общего менеджмента и менеджмента качества является система Ф.У. Тейлора?

а) да,

б) нет.

2. Учение Деминга:
а) о стандартах качества;

б) о методах управления;

в) о способах измерения качественных показателей.
3. Суть учения Деминга:
а) создание мощных отделов контроля;

б) тщательная пофазная выбраковка;

в) организация системы самоконтроля.
4. Системное управление качеством впервые осуществлялось в:
а) Англия;

б) США;

в) Япония.
5. Какое из определений понятия «качество» принадлежит К. Ишикаве? 

а) качество – это свойство, реально удовлетворяющее потребителей;
б) качество – это дифференциация по принципу «хороший – плохой»;
в) качество – совокупность свойств продукции, обуславливающих её пригодность удовлетворять определённые потребности в соответствии с её назначением;
г) качество – совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные ими предполагаемые потребности; 

д) качество имеет два аспекта: объективные физические характеристики и субъективную сторону – насколько вещь «хороша». 

6. Какое из перечисленных в вопросе определений понятия «качество» принадлежит Шухарту?

7. Из чего состоит триада качества в трактовке Джурана? 

а) планирование качества, контроль качества, совершенствование качества; 

б) контроль качества, управление качеством, прогнозирование качества; 

в) управление качеством, контроль качества, совершенствование качества; 

г) управление качеством, совершенствование качества, прогнозирование качества.

8. Какому уровню развития менеджмента качества отвечают отечественные системы КС УКБ, КАНАРСПИ, БИП? 

а) TQM; 

б) MBQ; 

в) TQC; 

г) SQC.

Тема 3. Методические основы управления качеством

1.  Процесс постепенной относительной потерикачества продукции при сравнении с конкурирующейпродукцией, при сохранении абсолютного значенияпоказателей ее качества называется:

 а) физический износ,

 б) моральный износ.

2.Нарушение исправного состояния изделия присохранении работоспособности:

а) отказ,

б) повреждение,

в) унификация.

3.Организационная структура должна изменятьсяпри внедрении всеобщего управления качества:

а) да,

б) нет.

4.Организация разработки продукции на основеучета требований потребителей:

а) контроль качества,

б) инжиниринг качества,

в) сохранение качества.

5. При проведении изменений необходимо доказать людям, что привычные им методы работы уже непригодны для решенияновых задач. Это правило:

а) «предварительного прогрева»,

б) «счастливой  семерки»,

в) «подъема по лестнице».

6. Что необходимо ограничиватьпри выстраивании процессов на разных уровнях управления:

а) ценность,

б) издержки,

в) удовлетворённость потребителя,

г) управляющее  воздействие.

7.Установление приоритетов в принятии решений при проектировании качества продукции производится с помощью метода:

а) диаграмма Парето,

б) контрольные карты,

в) диаграмма Исикава.

8. Какой из перечисленных элементов методического инструментария не используется в практике японских кружков качества? 

а) методы генерирования идей; 

б) методы графического моделирования; 

в) методы функционально-стоимостного анализа; 

г) методы расслоения.

Тема 4. Экономические вопросы управления качеством

1. Трудоемкость – это показатель качества:

а) экономический,

б) эргономический,

в) производственно-технологический.

2. Назначение регрессионного анализа в управлении качеством заключается в:

а) выявлении главных факторов, влияющих на качество;

б) отражении причин проблем, возникающих в ходе производства;

в) увязке показателей производственного качества с показателем, характеризующим потребительское качество.


3. Математическую цель функционально-стоимостного анализа можно записать в следующей форме:
а) 
[image: image1.wmf]min;

издержки

стоимость

 

ьская

потребител

=


б) 
[image: image2.wmf]max;

издержки

стоимость

 

ьская

потребител

=


в) 
[image: image3.wmf]max;

стоимость

 

ьская

потребител

издержки

=


г) 
[image: image4.wmf]min.

стоимость

 

ьская

потребител

издержки

 

=


4. Рекламацией называют:
а) брак, обнаруженный на самом предприятии;

б) брак, обнаруженный за пределами предприятия.
5. Абсолютный размер брака представляет собой:
а) процентное отношение всего размера брака и потерь от него к производственной себестоимости товарной продукции;

б) разность всего размера брака и стоимости брака по цене использования (суммы удержаний с конкретных виновников);

в) сумму затрат на окончательно забракованные изделия и расходов на исправление брака.
6. Перечислите известные подходы к классификации издержек, связанных с управлением качеством? 

а) издержки профилактики, издержки контроля и издержки управления; 

б) издержки от конкретных мероприятий, издержки ошибок, издержки от ориентации на повышение эффективности; 

в) издержки ошибок, издержки внешние и внутренние, издержки профилактики и контроля. 

7. Назовите три раздела затрат и издержек на управление качеством при ориентации на конкретные мероприятия. 

а) издержки персонала, издержки ошибок, издержки контроля; 

б) издержки профилактики, издержки персонала, издержки управления; 

в) издержки профилактики, издержки контроля, издержки ошибок; 

г) издержки контроля, издержки управления, издержки ошибок. 

Тема 5. Планирование качества

1. Планирование качества – это:
а)   определение производственных процессов и ресурсов для достижения качества продукции;
б)   определение характеристик качества нового изделия;
в)   планирование производства бездефектной продукции.
2. Кружки качества – это:

а) группы рабочих, которые изучают различные методы и приемы контроля качества;

б) бригады контролеров на предприятии, изучающие причины брака;

в) группы из лиц руководства предприятия, ответственных за качество продукции.
3. Какие четыре этапа работ входят в состав цикла РДСА (цикл Деминга)? 

а) планирование, выполнение работ, контроль результатов, прогнозирование; 

б) планирование, выполнение работ, контроль результатов, корректирующее воздействие; 

в) планирование, выполнение работ, корректирующее воздействие, прогнозирование.
4. При каких условиях функциональная модель «петля качества» преобразуется в функциональную модель «спираль качества»? 

а) в случае завершения полного цикла управления «петля качества» обеспечивает повышение качества продукции, цикл повторяется на новом более высоком уровне качества, плоская «петля качества» приобретает пространственный характер и преобразуется в «спираль качества»; 

б) плоская модель «петля качества» даёт возможность определить узкие места жизненного цикла продукции как объекта управления качества, вектор развития качества направляется в определённые узкие места, вносимое корректирующее воздействие носит разовый характер; 

в) плоская модель «петля качества» даёт возможность скорректировать управление качеством на отдельных стадиях жизненного цикла, после чего перестаёт быть актуальной и управление качеством осуществляется в рамках пространственной модели «спираль качества». 

Тема 6. Государственное регулирование в управлении качеством

1. Суть управления качеством заключается:
а) в контроле качества готовой продукции;

б) контроле сырья, материалов, технологических процессов и т.д. для выбраковки негодной продукции на каждой фазе производства;

в) в предупреждении эффектов и сбоев.

2. Эффективность деятельности по управлению качеством обусловлена тем, что она:

а) должна осуществляться в ходе предпроизводственных и производственных работ;

б) должна осуществляться после того, как продукция произведена;

в) осуществляется в ходе проектирования и внедрения производства.

3. За качество продукции ответственность несет:
а) руководитель предприятия;

б) руководитель соответствующей службы;

в) конкретный исполнитель.
4. Какая организация в России является специально уполномоченным федеральным органом исполнительной власти в области сертификации? 

а) администрация президента; 

б) конституционный суд; 

в) Госстандарт; 

г) счётная палата; 

д) минэкономразвития. 

5. Для чего создаются центральные органы систем сертификации? 

а) для организации и координации работ в системах сертификации однородной продукции; 

б) для организации и координации работ в системах сертификации неоднородной продукции; 

в) для частичного выполнения функций специальноуполномоченного органа исполнительной власти в области сертификации. 

6. Кто является основным участником работ по сертификации? 

а) представитель центрального органа системы сертификации; 

б) эксперт; 

в) представитель изготовителя; 

г) представитель продавца.
Тема 7. Процедуры менеджмента качества в соответствии с международными нормами

1. Управление качеством:
а) включает в себя менеджмент качества;
б) то же, что менеджмент качества;
в) является частью менеджмента.
2. Управление качеством на предприятии должно реализовывать:

а) индивидуальный подход;

б) системный подход;

в) блочный подход к конкретным подразделениям предприятия.
3. Верно ли утверждение, что требования технических условий могут быть ниже, чем в ГОСТах?
а) да;

б) нет.

4. Система управления качеством продукции базируется на:
а) отдельных стандартах;

б) группе определенных стандартов;

в) комплексной стандартизации.
5. Сертификация продукции проводится:
а) изготовителем продукции;

б) потребителем продукции;

в) третьей, независимой стороной.
6. Изготовитель товара, нуждающегося в обязательной сертификации:
а) не имеет права производить эту продукцию без соответствующего сертификата;

б) не имеет права реализовывать продукцию без соответствующего сертификата;

в) не имеет права не только реализовывать, но и производить продукцию без соответствующего сертификата.
7. Верно ли утверждение, что организация проведения работ по обязательной сертификации возложена на Госстандарт РФ?
а) да;

б) нет.

8. Основные принципы стандартизации:
а) не изменяться с течением времени;

б) постоянно меняться во времени;

в) обладать стабильностью требований в течение определенного периода.
9. Целью стандартизации является:
а) разработка спектра вариантов требований к различным видам деятельности;

б) разработка наиболее дешевого и простого способа ведения какой-либо деятельности;

в) выявление наиболее правильного, безопасного и экономичного варианта ведения деятельности.
Тема 8. Контроль качества
1.Специалист, понимающий принципы оценки деятельности и прогнозирования результатов в целях повышения безопасности продукции:

а) менеджер по качеству ,

б) инженер по качеству ,

в) инженер по надежности.

2. Предотвращение ухудшения качества объекта вследствие несоответствия его характеристик установленным требованиям:

а) инспекция качества,

б) контроль качества,

в)  аудит  качества

3. Верно ли утверждение, что целью методов статистического контроля является исключение случайных изменений качества продукции?

а) да;

б) нет.

4. Верно ли утверждение, что выборочный приемочный контроль имеет такой недостаток, что требует большого объема выборки?

а) да;

б) нет.

5. Правомерно ли утверждение, что достоинством выборочного приемочного контроля является необходимость отдельного плана контроля на каждую контролируемую характеристику?

а) да;

б) нет.

6. Контрольные карты используются для:

а) изучения хода технологического процесса;

б) выявления случайных причин нарушения технологического процесса;

в) выявления определенных причин нарушения технологического процесса.

7. Верно ли утверждение, что наибольшее распространение имеют несплошные методы контроля?

а) да;

б) нет.

8. Наиболее эффективны несплошные методы контроля, базирующиеся на:
а) теории сплошного метода наблюдения;

б) теории выборочного метода наблюдения;

в) теории случайного метода наблюдения.
Тема 9. Разработка и внедрение системы качества на предприятии
1. Расположите эти виды внутренней документации СМК по мере убывания их значимости.

а) рабочие и должностные инструкции; 

б) положения и основные стандарты; 

в) руководство по качеству; 

4) другая документация и записи по качеству.

2. В чём заключается суть организационного проектирования системы качества? 

а) в разработке плана организационных мероприятий по управлению качеством; 

б) в разработке предложений по формированию организационной структуры системы управления качеством; 

в) в разработке и реализации системного подхода к управлению качеством.
3. Семейство стандартов серии ИСО 9000 было разработано для того, чтобы…

а) помочь организациям повысить квалификацию персонала; 

б) помочь организациям увеличить цены на продукцию; 

в) помочь организациям внедрять и обеспечивать функционирование эффективных систем менеджмента качества (СМК).

4. ИСО 9001 определяет…

а) основные положения СМК и устанавливает терминологию; 

б) требования к СМК; 

в) рекомендации по улучшению деятельности СМК.

5. В каком году были внесены последние изменения в стандарт ИСО 9001?

а) 2008; 

б) 2001; 

в) 2005.

6. Общие намерения и направление деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством, это - …

а) политика в области качества; 

б) цели в области качества; 

в) система менеджмента качества.

7. Политика в области качества заключается в том, что касается 

а) деятельности всего высшего руководства предприятия;

б) деятельности соответствующих контролирующих органов;

в) качества предлагаемых изделий или услуг;

г) деятельности каждого работника.

8. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для разработки политики и целей и достижения этих целей в области качества, это -…

а) политика в области качества; 

б) цели в области качества; 

в) система менеджмента качества.

9. Процесс это – …

а) совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующая входы в выходы; 

б) совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующая выходы во входы; 

в) совокупность условий окружающей среды в которых выполняется работа.

10. Действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия, это – …

а) предупреждающее действие; 

б) корректирующее действие; 

в) утилизация.

11. Подтверждение на основе преставления объективных свидетельств того, что требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены, это – …

а) верификация; 

б) валидация; 

в) квалификация.

12. Аудит это – …

а) систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств проверки и их объективного оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев проверки;
б) возможность проследить историю применения или местонахождения того или иного объекта;
в) то что доктор прописал.

13. Процесс подтверждения соответствия требованиям называется – …

а) стандартизация; 

б) сертификация; 

в) регистрация.

14. Международная организация по стандартизации требует пересмотра всех стандартов каждые:

а) 3 года; 

б) 10 лет; 

в) 5 лет.

15. ГОСТ Р ИСО 9004 определяет…

а) основные положения СМК и устанавливает терминологию; 
б) требования к СМК; 
в) рекомендации по улучшению деятельности СМК.

Тема 10. Квалиметрия как метод количественной оценки качества продукции
1. Квалиметрия – это:
а) наука о способах управления качеством;

б) наука о способах контроля качества;

в) наука о способах количественной оценки качества.

2. Метрология – это наука:
а) о климате;

б) об измерениях объектов;

в) об измерениях уровня качества.
3. Указать неверный ответ в утверждении, что метрологию разделяют на:
а) спонтанную;

б) общую;

в) прикладную;

г) закономерную.
4. Количественно характеристикой величины является:
а) размерность;

б) размер;

в) разность между эталоном и измеряемым объектом.
5. Точность при измерениях должна быть:
а) максимальной;

б) минимальной;

в) обеспечивающей требуемое качество.
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