Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управление командой проекта»

Примерные вопросы к экзамену 
  1 Основные признаки команды в современной науке управления
  2.Основные признаки коллектива точки зрения различных авторов.

  3.Сходство и различие определений «коллектив» и «команда» в отечественной научной литературе.

4. Управление психологическим климатом в команде.

5.      Модели командных ролей

6.      Общие принципы и организация процесса формирования состава команды.

7.      Анализ   возможностей управленческой команды

8.      Виды внутрикомандных взаимодействий

9.      Лидерство внутри команды.

10.  Специфика работы команд в организациях различных сфер деятельности

11.  Диагностика работы команды . Методы, инструментарий.

12.  Пути повышения эффективной командной работы.

13. Управленческая команда конкретной фирмы (организации). Социально-психологический портрет.

14. Команда как субъект профессионального воспитания.

15. Самоорганизация управленческой команды
16. Специфика профессионального лидерства в команде.

17. Социально-психологические средства повышения креативности команды.

18. Социально-психологические методы повышения эффективности совещаний.

19. Социально-психологические методы обеспечения эффективности переговорного процесса.

20. Управление конфликтом в команде.

21. Особенности принятия коллективного решения в команде.

22. Этапы развития команд в организации.

23. Групповая сплоченность как консолидация членов команды.

24. Влияние психологических характеристик индивидов на сплоченность команды.

25. Взаимосвязь качеств индивидов и взаимоотношение в команде.

26. Тим-билдинг как способ формирования команды.

27. Командообразование как фактор эффективной совместной деятельности

28. Теоретические аспекты, этапы, способы командообразования.

29. Характеристика понятия команды, роль личности в ней.

30. Стратегическое мышление руководителя как форма делового проектирования.

31. Гражданские основы профессионального мышления руководителя.

32. Миссия команды.

33. Процесс формирования руководителем управленческой команды.

34. Психологические основы профессионального лидерства в команде.

 35. Принципы командной работы.

36. Категории команд в зависимости от цели формирования.

37. Пути командообразования.

38. Понятие «роль». Виды и функции ролей, выполняемых участниками команды.

39. Ролевая модель функциональной команды

Р. Белбина. Ее использование в практике командообразования.

40. Стихийное и целенаправленное формирование команды.

41. Управление взаимоотношениями в команде

42. Определение общения. Функции общения.

43. Проблемы, барьеры, ошибки в общении.

44. Отражение проблемы общения в теоретических концепциях.

45. Источники распознавания состояний партнера.

46. Интерпретация невербального поведения партнера.

47. Гендерные особенности в деловом общении.

48. Инструменты управления командными взаимоотношениями.

49. Работа с конфликтами в команде.

50. Трудности работы в команде.

51. Тренинг командообразования: содержание и особенности проведения.

52. Виды тренингов командообразования и особенности их применения.

53.   Понятие индивидуального коучинга и условия его успешности.

54. Команда как особый вид малой группы.Типы команд.

55. Основные характеристики коллектива как разновидности малой группы.

56. Лидерство в команде.

57. Этапы командообразования.

 58. Веревочный курс как способ формирования команды.

59. Понятие жизненного пути.

60. Понятие жизненной позиции.

61. Понятие жизненной перспективы.

62. Понятие жизненного сценария.

63. Личность как субъект жизненного пути.

64. Личностный рост и его патогенные механизмы.

65. Признаки остановки личностного роста.

Примерные тестовые задания для итоговой аттестации:

1.Руководитель одного из цехов крупного предприятия, являясь сторонни-ком командного подхода, решил создать несколько команд. Какую из них он может создать лично?

а)
из 3 новаторов, работающих в цехе

б)
из специалистов, обеспечивающих руководство цеха

в)
из группы сборщиков, которой будет доверена сборка нестандартной продукции

г)
все ответы верны

1.
Выберите один правильный ответ

Нормы и правила взаимодействия и делового поведения участников команды являются: 

а)
формальными порядками, утвержденными руководством организации

б)
формальными порядками, действующими начиная с подписания все-ми участниками команды протокола согласия на их исполнение

в)
в большей степени неформальными правилами, регулирующими от-ношения между участниками команды на добровольной основе

г)
все ответы верны

2.
Выберите один или несколько правильных ответов

Какие из представленных вариантов ответа руководитель команды принимает единолично:

а)
самые сложные и важные решения

б)
простые, рутинные решения

в)
срочные решения

г)
только стратегические решения

д)
только оперативные решения

3.
Введите ответ в виде текста (регистр не учитывается)

Как называется положительное нравственное качество личности, выражающее искреннее отношение, стремление к мирному, доброму сосуществованию, к спо-койному решению возникающих конфликтов, являющееся одной из основ бла-гоприятного эмоционального фона в команде

4.
Расставьте в правильном порядке

Расположите в правильной последовательности этапы формирования команд

1.
«притирка»

2.
«ближний бой»

3.
«консенсус»

4.
«зрелость»

5.
Переместите (перетаскиванием) ответы в соответствующие группы ниже (используются все ответы)

Сопоставьте характеристики участников команд с составляющими социального капитала команды

а)
высокий профессионализм

б)
релевантный опыт работы

в)
интерес к новинкам

г)
доброжелательность

д)
доверие к коллегам

е)
умение сотрудничать

ж)
честность

з)
правдивость

и)
ответственность

1.
индивидуальные, профессиональные и деловые качества

2.
организационно-коммуникационные нормы взаимодействия

3.
мировоззренческие ценности

6.
Введите на месте пропуска текст (регистр не учитывается)

Совокупность чувств, настроений, обычаев и традиций, влияющих на манеру взаимодействия, эмоциональное состояние и удовлетворённость участников, называется _______________ команды

7.
Наиболее эффективной является численность  команды: 

а)
от 3 до 5 человек

б)
от 5 до 7 человек

в)
от 7 до 10 человек

г)
численность не имеет значения .

8. На чем основываются социально-психологические методы управления?

а)
на материальном интересе работников

б)
на законодательных и нормативных актах

в)
на морально-психологическом климате

г)
на воздействии на сознание и социальные условия

9. Что такое методы управления?

а)
закономерности управления

б)
основные правила управления

в)
управленческие законы

г)
способы воздействия субъекта на объект

д)
методы работы менеджеров

10. На чем основываются административные методы управления?

а)
на законодательных и нормативных актах

б)
на экономических интересах объектов управления

в)
на воздействии на социально-бытовые условия работающих

г)
на штрафных санкциях

11.Кто впервые ввел понятие "принципы менеджмента'"

а)
А. Файоль

б)
Ф. Тейлор

в)
М. Фоллетт

г)
А. Маслоу

д)
П. Гетти

12. Что такое функция управления?

а) 
управленческая деятельность

б)
обособленный вид управленческой деятельности

в)
должностная обязанность менеджера

13. Каковы основные содержательные теории мотивации?

а)
А. Маслоу, Ф. Герцберга, Д. Мак Клелланда

б)
ожидания, справедливости, Портера-Лоурера

в)
постановки целей, партисипативного управления

14. Какова роль координации в процессе управления?

а)
формировать структуру организации

б)
распределять полномочия между органами

в)
обеспечивать взаимодействие и согласованность звеньев

г)
обеспечивать связь между подразделениями

15. Какую информацию называют невербальной?

а)
письменную

б)
словесную

в)
бессловесную

г)
управленческую

д)
устную

16.Назовите первую функцию процесса управления?

а)
мотивация

б)
организация

в)
планирование

г)
контроль

д)
координация

17.Каковы основные процессуальные теории мотивации?

а)
Д. Мак Клелланда

б)
ожидания, справедливости, Портера-Лоурера

в)
А. Маслоу, Ф. Герцберга

18.Что такое коммуникационные сети?

а)
соединение участников коммуникационного процесса

б)
совокупность управленческой информации

в)
информация и коммуникации в управлении

г)
совокупность участников процесса коммуникации

20. Какая из перечисленных коммуникационных сетей характеризуется наибольшей централизацией власти?

а)
"кружок"

б)
"цепочка"

в)
"колесо"

г)
"вертушка"

21.
Каково основное свойство предприятия, имеющего органический тип управления?

а)
гибкость

б)
сопротивляемость изменениям

в)
устойчивость задачи

г)
стабильность

д)
иерархичность

22.
Как изменяются нормы управляемости при повышении уровня управления организации?

а)
увеличиваются

б)
не изменяются

в)
снижаются

г)
резко возрастают

23. В какой организации автономная рабочая группа выполняет одновре-менно три задачи - обеспечение производства ресурсами, производство товара, обслуживание потребителей этого товара?

а)
в эдхократической

б)
в многомерной

в)
в партисипативной

г)
в органической

д)
в механистической

24. Какой основной недостаток характерен для линейно функциональных организационных структур управления предприятиями?

а)
перегруженность главного менеджера

б)
высокий уровень конфликтности

в)
излишняя звенность управления

г)
отсутствие единства действия

д)
рост управленческого аппарата

25. В чем состоит основное отличие линейно-штабной организационной структуры управления организацией от линейно-функциональной?

а)
в перегруженности главного менеджера

б)
в функциях линейных руководителей

в)
в полномочиях функциональных подразделений

г)
в количестве функциональных подразделений

26 Какова основная современная тенденция в развитии организаций?

а)
снижение значимости иерархий

б)
снижение организованности

в)
разукрупнение организаций

г)
ускорение в развитии организаций

27. Какой процесс является исходным в стратегическом управлении органи-зацией?

а)
определение миссии

б)
определение целей

в)
анализ среды

г)
выбор стратегии

28.
Что лежит в основе функционирования организации?

а)
иерархия власти

б)
управление

в)
материальный интерес

г)
синергетический эффект

29.
К чему следует отнести потребителей продукции?

а)
к факторам внутренней среды организации

б)
к факторам непосредственного окружения организации

в)
к факторам общего внешнего окружения организации

30.
Какой уровень управления организацией должен вырабатывать и проводить политику взаимодействия с внешней средой?

а)
низовой

б)
высший

в)
средний

г)
все уровни

31.
Каковы основные составляющие организационной культуры?

а)
цели, люди управление

б)
деловой этикет и культура общения менеджера

в)
субъекты, объекты, связи управления

г)
философия, ценности, нормы поведения

д)
принципы, методы и законы поведения

32.
Какой тип управления характерен для организаций, сопротивляю-щихся изменениям и имеющих негибкие организационные структуры и устойчи-вые задачи?

а)
иерархический

б)
эдхократический

в)
механистический

г)
органический

д)
авторитарный

33.
Что дает горизонтальное разделение труда?

а)
повышение эффективности деятельности

б)
облегчение координации деятельности работников

в)
снижение затрат на управление

г)
рост производительности труда

34.
Какая существует норма управляемости для руководителей высшего уровня?

а)
десятая

б)
третья

в)
пятнадцатая

г)
пятая

д)
седьмая

35.
Какой из указанных факторов оказывает наибольшее влияние на нормы управляемости руководителей низового уровня?

а)
уровень квалификации кадров

б)
масштабы деятельности предприятия

в)
специфика деятельности предприятия

г)
обеспеченность оргтехникой

36.
Какой тип организационной структуры имеют многие малые пред-приятия?

а)
линейно-функциональный

б)
линейный

в)
продуктовый

г)
региональный

д)
потребительский

37.
Какая организационная структура позволяет наилучшим образом учитывать особенности производимых или реализуемых товаров?

а)
линейно-функциональная

б)
региональная

в)
матричная

г)
потребительская

д)
продуктовая

38.
Какие существуют типы дивизиональных организационных струк-тур?

а)
эдхократические, многомерные и партисипативные

б)
комбинированные и матричные

в)
линейно-функциональные и штабные

г)
потребительские, региональные и продуктовые

39.
Какой основной недостаток имеют региональные организационные структуры?

а)
большая численность аппарата управления

б)
двойное подчинение

в)
высокий уровень конфликтности

г)
перегруженность главного менеджера

40.
В какой организационной структуре функциональные подразделения лишены властных полномочий?

а)
в линейно-функциональной

б)
в линейно-штабной

в)
в матричной

г)
в региональной 

д)
в продуктовой

41.
Какой уровень управления комбинированной организационной структуры отражает особенности конкретной организации?

а)
все уровни

б)
низовой

в)
средний

г)
высший

42.
Какая современная организация основана на участии работников в управлении?

а)
ориентированная на рынок

б)
предпринимательская

в)
многомерная

г)
эдхократическая

д)
партисипативная

43.
На каком уровне находится высшее руководство на схеме предпри-нимательской организации?

а)
на среднем

б)
на высшем

в)
на низовом

г)
на всех уровнях

44.
Кто такой менеджер?

а)
профессиональный управляющий в условиях рынка

б)
любой работник аппарата управления

в)
профессиональный управляющий в любой социальной сфере

45.
На сколько уровней подразделяют менеджеров?

а)
на два

б)
на три

в)
на четыре

г)
на пять

д)
на шесть

46.
Что такое стиль управления?

а)
профессиональная деятельность менеджера

б)
методы управления менеджера

в)
повседневное поведение менеджера

г)
устойчивые способы решения задач

47.
Какой из перечисленных факторов в наибольшей мере определяет стиль деятельности менеджера?

а)
уровень квалификации работников

б)
специфика деятельности предприятия

в)
опыт работы менеджера

г)
размеры коллектива

48.
Что такое самоменеджмент?

а)
способность и возможность системы планировать и организовывать свою деятельность

б)
организация личной работы руководителя

в)
самостоятельность в деятельности менеджера

49.
На чем основывается научная организация труда?

а)
на использовании исследований и передового опыта

б)
на строгом соблюдении дисциплины, регламента

в)
на использовании опыта других менеджеров

г)
на четком разделении труда

50.
Каковы основные составляющие "организаторских способностей"?

а)
лидерство, способность вести за собой

б)
контактность, стрессоустойчивость, доминантность

в)
способность влиять на людей, разрешать конфликты

г)
умение работать с людьми, воздействовать на них

51.
Кем прежде всего должен быть менеджер?

а)
психологом

б)
специалистом данной отрасли

в)
специалистом по управлению

г)
социологом

д)
экономистом

52.
Какое утверждение правомерно для лидера?

а)
он ведет за собой

б)
он командует

в)
он просто существует

г)
он организует работу

д)
он управляет

53.
Руководители какого уровня основную часть рабочего времени должны заниматься решением оперативных задач?

а)
всех уровней

б)
среднего уровня

в)
высшего уровня

г)
низового уровня

54.
Какой стиль деятельности менеджера должен преобладать в началь-ный период формирования трудового коллектива?

а)
демократический

б)
либеральный

в)
авторитарный

55.
Какой стиль следует использовать менеджеру, чтобы достичь ре-зультатов в экстремальных условиях?

а)
все стили управления

б)
либеральный

в)
демократический

г)
авторитарный

56.
С какой функции должна начинаться организация личной работы (самоменеджмент) руководителя?

а)
с работы с информацией

б)
с организации трудового процесса

в)
с постановки целей

г)
с планирования

д)
с самоконтроля

57.
Какая функция находится в центре круга самоменеджмента?

а)
планирование

б)
постановка целей

в)
организация трудового процесса

г)
самоконтроль

д)
работа с информацией

58.
Какие существуют виды самоконтроля менеджера?

а)
предварительный, функциональный, стоимостной

б)
промежуточный и конечный

в)
административный, производственный, финансовый

г)
формальный и неформальный

59.
Что изучают при фотографии рабочего дня?

а)
структуру затрат времени

б)
методы работы руководителя

в)
потери рабочего времени

г)
способы выполнения задач

60.
Какие коллективы называются формальными?

а)
образовавшиеся на любом предприятии

б)
образовавшиеся стихийно

в)
созданные руководством

г)
созданные на основе симпатии работников

61.
Что такое власть?

а)
возможность влиять на других

б)
специфическое воздействие на подчиненных

в)
совокупность способов воздействия на подчиненных

г)
любое влияние на людей

62.
На чем основана законная власть?

а)
на вознаграждении

б)
на вере в права руководителя

в)
на положительном примере

г)
на принуждении

д)
на вере в знания руководителя

63.
Какие существуют формы влияния менеджеров на подчиненных?

а)
убеждение, участие

б)
формальное, неформальное

в)
экспертное, законное

г)
системное, ситуационное

64.
С помощью чего можно определить микроклимат в трудовом кол-лективе?

а)
хронометража •

б)
сопрограммы и социоматрицы

в)
фотографии

г)
самофотографии

д)
самонаблюдений

65.
Использование какой формы власти является наиболее затратным?

а)
основанной на принуждении

б)
законной власти

в)
экспертной власти

г)
власти примера

д)
основанной на вознаграждении

66.
Для какой формы власти весьма нежелательны ошибочные решения менеджера?

а)
для власти примера

б)
для власти, основанной на принуждении

в)
для власти, основанной на вознаграждении

г)
для экспертной власти

д)
для законной власти

67.
Что такое харизма?

а)
власть примера

б)
экспертная власть

в)
законная власть

г)
власть, основанная на вознаграждении

д)
власть, основанная на принуждении

68.
Какая власть наименее гуманна?

а)
власть примера

б)
основанная на принуждении

в)
основанная на вознаграждении

г)
законная власть

д)
экспертная власть

69.
Что такое убеждение исполнителя?

а)
воздействие на исполнителя

б)
передача точки зрения

в)
беседа с подчиненным

70.  Что такое управление?

а)
специфическое взаимодействие субъекта и объекта управления

б)
воздействие субъекта на объект управления

в)
подчинение объекта субъекту управления
Вопрос 1

Эталонная власть представляет собой  (власть примера)

Вопрос 2

Какая система лидерства по Р. Лайкерту предполагает самоуправление и основана на участии работников в принятии основных решений

(Партисипативная система)

Вопрос 3

Власть не требует совпадения целей [[руководителя]] и подчиненных, а основана лишь на зависимости. Лидерство же, наоборот, требует [[соответствия]] между целями лидера и группы

Вопрос 4

Чтобы обладать властью, лидер должен: 1.Хорошо знать [[подчинённых]]. 2.Уметь хорошо [[анализировать]] ситуацию, определять ближайшие и отдалённые перспективы тех или иных действий. 3.Понимать психологические [[особенности]] окружающих и умело использовать их в официальных и не официальных контактах. 4.Обладать обширными [[знаниями]] и эрудицией.

Вопрос 5

Атрибутом авторитарного стиля управления является…

(Директивность)

Вопрос 6

Какими важнейшими чертами характера должен обладать руководитель

(всё перечисленное)

Вопрос 7

Поведенческий подход определяет эффективность управленческой деятельности стилем поведения руководителя по отношению к подчиненным, а не только его личностными качествами

(ВЕРНО)

Вопрос 8

Установите соответствие между подходами к формированию команды и их содержанием: 

Подразумевает организацию предварительно спланированных встреч со специалистами в рамках команды с общими организационными отношениями и целями. Этот подход также направлен на поэтапное развитие процедур решения командных задач и последующее достижение основной цели
Проблемно-ориентированный подход

При помощи него грамотно распределяются роли командных игроков с учетом того, что частично они могут перекрывать друг друга. Поведение команды может изменяться в зависимости от поведения ее членов и их субъективного восприятия своих ролей
· Ролевой подход

Фокусируется на создании благоприятных отношений в команде и берет за основу идею о том, что межличностная компетентность способствует эффективной командной деятельности. Задача подхода состоит в увеличении группового доверия, поощрении совместной работы и взаимовыручки
Межличностный подход

Основан на целях проекта и способствует лучшей ориентации членов команды в деятельности по достижению основного результата
Целеполагающий подход

Вопрос 9

Какой подход к формированию эффективной команды заключается в том, что структура команды создается на основе рассмотренных группой экспертов прямых или косвенных аналогий

(метод аналогий)

Вопрос 10

Установите соответствие между буквами матрицы RACI и выполняемой ролью участника команды

исполнитель задачи или подзадачи проекта
R (responsible)

ответственный за всю задачу
A (accountable)

эксперт, который консультирует команду по вопросам, находящимся в его компетенции
C (consult)

участник проекта, который должен быть в курсе выполнения задачи
I (informed)

Вопрос 11

Установите соответствие между критериями и ролями лидера, определенные Б. Д. Парыгином

По содержанию деятельности
лидер-вдохновитель и лидер-исполнитель

По стилю активности
авторитарный и демократический лидеры

По характеру деятельности
универсальный и ситуативный лидеры

Вопрос 12

Установите соответствие между содержанием действий в рамках базовой коммуникационной модели

преобразование (кодирование) мыслей или идей в кодовый язык отправителем
Кодирование

отправка информации отправителем с использованием информационного канала (среды передачи информации)
Передача сообщения

сообщение переводится получателем обратно в значимые мысли и идеи
Декодирование

после получения сообщения получатель может послать сигнал (подтверждение) о получении сообщения, но это не обязательно означает согласие с сообщением или понимание сообщения
Подтверждение

когда полученное сообщение декодировано и понято, получатель преобразует (кодирует) мысли и идеи в сообщение и передает данное сообщение оригинальному отправителю
Обратная связь/ответ

Вопрос 13

Какой метод коммуникаций предполагает отправку информации определенным получателям, которые нуждаются в ее получении

(Коммуникации методом информирования без запроса)

Вопрос 14

Что входит в объекты управления электронными коммуникациями

(электронная почта, факс, голосовая почта, телефон, видео- и веб-конференции, веб-сайты и веб- публикации)

Вопрос 15

В какую группу участников проекта входят специалисты и организации, содействующие основной команде, но которые напрямую не задействованы в работе

(Расширенная команда)

Вопрос 16

Установите соответствие между сущностью и жизненным циклом команды проекта

Члены команды узнают друг друга, формируется общие ценности и цели
Этап формирования

Развитие сплочённости коллектива, решающего групповую задачу
Период срабатываемости

Максимальное раскрытие творческого потенциала участников в ходе нормального процесса работы
Рабочий период

Замена одних работников другими из-за профессионального несоответствия
Период реорганизации

Отдельные подразделения расформировываются при завершении отдельных стадий или всего проекта
Период расформирования

Вопрос 17

Какая категория целей оценки персонала необходимо для принятия административных решений при планировании кадрового резерва или персональных перемещений

(Административная)

Вопрос 18

В рамках какой методики оценки персонала проводятся психодиагностические тесты на оценку уровня развития отдельных личностных качеств или отнесённость человека к определенному типу

(Личностные тесты)

Вопрос 19

Совместно-взаимодействующий тип организации деятельности команды проекта характеризуется обязательностью участия каждого в решении общей задачи, интенсивность труда исполнительный примерно одинаково, особенности их деятельности определяются руководителем и малоизменчивы

(ВЕРНО)

Вопрос 20

Совместно-последовательный тип деятельности команды проекта отличается тем, что взаимодействие между участниками труда минимизируется, а каждый исполнитель выполняет свой объём работы, специфика деятельности задаётся индивидуальными особенностями и профессиональной позиции каждого

(НЕВЕРНО)
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