Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Методы и средства моделирования бизнес-процессов предприятий транспортного машиностроения »

Примерные вопросы к экзамену 
 1. Специфика современных проблем управления

2. Недостатки функционального управления

3. Эволюция организационных структур

4. Рассмотрение организации как системы

5. Свойства социально-экономической системы

6. Классификация систем

7. Системный анализ

8. Определения бизнес-процесса

9. Свойства бизнес-процесса

10. Понятие бизнес-процесса

11. Классификация бизнес-процессов (по уровню значимости, структуре, назначению)

12. Классификация бизнес-процессов (по отношению к клиентам, уровню подробности

рассмотрения, уровню сложности)

13. Элементы бизнес-процесса

14. Понятие процессного подхода

15. Управление бизнес-процессами. ВРМ

16. Отражение процессного подхода в международных стандартах

17. Принципы качества Деминга

18. Цикл Деминга (PDCA-цикл)

19. Японские подходы к улучшению бизнес-процессов
20. Концепция улучшения бизнес-процессов. Методика быстрого анализа решения (FAST),

бенчмаркинг процесса

21. Концепция улучшения бизнес-процессов. Перепроектирование процесса, реинжиниринг

процесса

22. Понятие моделирования бизнес-процессов

23. Основные принципы моделирования бизнес-процессов

24. Эталонные и референтные модели

25. Понятие метода моделирования процессов

26. Описание процессов при помощи блок-схем

27. Моделирование процессов в нотации DFD

28. Моделирование процессов в нотации IDEF0

29. Моделирование процессов в нотации IDEF3

30. Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS

31. Сравнительный анализ методологий моделирования

32. Функциональные возможности ARIS Toolset и BPWin

33. Особенности применения инструментальных средств моделирования бизнес-процессов

34. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса

35. Принципы выделения бизнес-процессов

36. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (цели, орг. структура)

37. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (данные, продукты, входы, выходы)

38. Методики анализа бизнес-процессов (на основе субъективных оценок, анализ результатов аттестации и аудита, логический анализ)

39. Методики анализа бизнес-процессов (анализ ресурсного окружения, характеристик

процесса, результатов имитационного моделирования, рисков)

40. Цели контролинга и мониторинга БП

41. Показатели процесса и результата

42. Измерение параметров и характеристик процесса. Обработка результатов измерения

43. Определение ролей в процессе

44. Составление процессной карты 

45. Уровень зрелости компании в организации управления бизнес-процессами 

Какая нотация была изобретена первой , для того, чтобы облегчить взаимодействие и понимание между группами различных специалистов 

A) Structured Analysis and Design Technique (Icam DEFinition -  IDEF0) 

B) Data Flow Diagrams  (DFD)

C)  IDEF3 

D)  Architecture of Integrated Information System (ARIS)

E) Business Process Management Initiative (BPMI)

ANSWER: A

Какой из методов моделирования  первым позволил  отразить не только функции, но  и  процесс, как последовательность операций  

A) Business Process Management Initiative (BPMI)

B) Unified Enterprise Modeling Language (UEML) 

C)  Architecture of Integrated Information System (ARIS)

D) Data Flow Diagrams (DFD) 

ANSWER: C

Какой подход  оказывает  значительное влияние на  определение границ моделирования:  

A) системный 

B) процессный 

C) функциональный 

D) ситуационный 

ANSWER: A

Какие  категории элементов используются в  нотации BPMN: 

A)  функции, развилки и  базы данных  

B)  объекты и стрелки

C) требования и спецификация 

D) пулы и дорожки

ANSWER: D

Какие  категории элементов  используются в нотации ARIS: 

A) элементы и артефакты

B) событие и работа 

C) механизмы и "черный ящик" 

ANSWER: B

В чем радикальное отличие   BPMI   от IDEF0-3 и ARIS 

A) BPMI позволяет увидеть и функции и участников и  процесс

B) Все перечисленные  нотации  примерно одинаковые по смыслу 

C) BPMI переводится на любой язык, а  другие - используются исключительно на английском языке 

D) Отличие только в обозначении элементов  на схеме модели 

ANSWER: A

Какие два элемента обязательно должны присутствовать в любой модели BPMN: 

A) начальное событие и завершающее событие 

B)  развилка и шлюз

C) какое-либо событие и действие 

D) событие и артефакт 

ANSWER: A

Выберите  правильный ответ: Главной целью   моделирования бизнес-процессов является..... 

A) повышение операционной эффективности компании – то есть организация всех дел наиболее оптимальным способом, ведущим к снижению затрат и одновременно к улучшению качества предлагаемых продуктов или услуг.

B) выработка регламентов, описывающих последовательность операций, ответственность, порядок взаимодействия исполнителей, порядок принятия решений по улучшению бизнес-процесса.

C) закрепление определенных видов деятельности и ролей за конкретными исполнителями 

D) составление диаграмм "As-Is" и " As-to-Be"

ANSWER: A

К какому уровню зрелости процессов может быть отнесена организация, если в ней осуществляется мониторинг, контроль и анализ реализации процессов по определенным заранее сформулированным критериям, на основании которых осуществляется дальнейшая их оптимизация. 

A) Уровень 4

B) Уровень 3

C) Уровень 5

D) Уровень 6

ANSWER: A

Сколько  максимум уровней различают  при оценке зрелости организации: 

A) шесть - с нулевого по пятый 

B) пять - с первого по пятый 

C) четыре - с нулевого по четвертый 

D) три: начальный, средний, высший 

ANSWER: A

При применении какого ПОДХОДА должны учитываться технические, экологические, экономические, организационные, социальные, психологические, при необходимости и другие (например, политические, демографические) аспекты менеджмента и их взаимосвязи: 

A) комплексного

B) системного

C) структурного

D) ситуационного

ANSWER: A

Данный элемент моделирования показывает связь между различными бизнес-процессами и их взаимодействия. При этом каждый бизнес-процесс компании изображен в виде прямоугольника, стрелками показаны связи между ними 

A) Процессная карта

B) Диаграмма ролей

C) Модель "As-Is"

D) Модель "As-to-be"

ANSWER: A

Данный элемент моделирования показывает роли при выполнении процесса и связи между ними; не является иерархической и представляет такие связи, как участие в группе, руководство, коммуникацию, замещение одной роли другой и т. д.

A) Процессная карта

B) Диаграмма ролей

C) Модель "As-is"

D) Модель "As-to-be"

ANSWER: B

Данный элемент моделирования включает в себя диаграмму окружения процесса, представляющую бизнес-процесс в виде одного действия (то есть не раскрывающую ход процесса), для которого могут быть показаны запускающее процесс событие, необходимые входные данные, результат, роли, показатели эффективности, прерывающие события и компенсирующие процессы, регламентирующие документы, связанные бизнес-цели: 

A) Процессная карта 

B) Диаграмма ролей 

C) Модель «как есть» 

D) Нотация 

ANSWER: C

Набор знаков и правил, которые используются для графического описания или моделирования бизнес процессов; данный набор определяет, как мы обозначаем на схеме процессы, операции, события и т.д., а также по каким правилам соединяем их между собой.

A) Нотация

B) Диаграмма ролей

C) Процессная карта

D) Модель "Как есть" 

ANSWER: A

ДАННЫЙ ПОДХОД ориентирован на определение значимости, приоритетов среди факторов, методов, принципов и других инструментов менеджмента в их совокупности с целью установления рационального соотношения и повышения обоснованности распределения ресурсов: 

A) ситуационный

B) комплексный

C) системный

D) структурный

ANSWER: D

ПОДХОД нацелен на исследование и усиление взаимосвязей: а) между отдельными подсистемами и элементами системы менеджмента, б) между стадиями жизненного цикла объекта управления, в) между уровнями управления по вертикали, г) между субъектами управления по горизонтали.

A) интеграционный

B) структурный

C) комплексный

D) системный

ANSWER: A

Какие  категории элементов используются в нотации IDEF0: 

A) Стрелки и блоки 

B) события, процессы и шлюзы

C) событие, функция, организационная единица, документ 

D) дорожки и артефакты 

ANSWER: A
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