Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Операционное и стратегическое управление» 
Примерные вопросы к экзамену 
1. Сущность и содержание операционного менеджмента.

2. Принципы, функции и методы операционного менеджмента.

3. Модели операционного менеджмента.

4.Операционная система. Состав и содержание операционной системы, классификации.

5. Понятие операции. Операции как вид деятельности.

6. Операционная функция в организации.

7. Различия между процессами производства продукции и услуг.

8. Операции в сфере услуг.

9. Современные тенденции развития операционной деятельности.

10. Операционная стратегия, ее место в корпоративной стратегии организации.

11. Особенности операционной стратегии. Типы операционных стратегий.

12. Разработка операционной стратегии.

13. Взаимосвязь операционной стратегии с другими функциональными стратегиями и корпоративной стратегией.

14. Корпоративные факторы, влияющие на операции.

15. Согласование операционной и рыночной стратегий.

16. Процесс принятия решений. Методы принятия решений в операционном менеджменте. 

17. Принятие решений в условиях неопределенности и риска.

18. Стратегические решения операционного менеджмента (стратегия товара, стратегия процесса.

стратегия выбора местоположения, стратегия размещения, стратегия людских ресурсов, стратегия поставок).

19. Тактические решения операционного менеджмента.

20. Классификация и методы оценки рисков в операционном менеджменте. 
21. Формы проявления рыночных и специфических рисков (производственного, инновационного,

технологического).

22. Особенности анализа рисков в операционном управлении.

23. Производственный процесс и его структура.

24. Система управления как подсистема производственного процесса.

25. Принципы рациональной организации производственного процесса.

26. Производственный цикл и его структура.

27. Методы расчета производственного цикла.

28. Виды движения предметов труда по операциям.

29. Пути сокращения производственного цикла.

30. Характеристика поточного производства.

31. Основные показатели, используемые при проектировании поточных линий.

32. Такт поточной линии. Количество оборудования и число рабочих мест. Коэффициент загрузки.

33. Скорость движения конвейера. Длительность цикла обработки изделий.

34. Технологический, транспортный, страховой, межоперационные заделы.

35. Эффективность и перспективы развития поточного производства.

36. Структура и методы изучения затрат рабочего времени.

37. Организация нормирования труда.

38. Виды норм труда, методы их установления.

39. Определение нормы времени методом выборочных наблюдений за трудовым процессом.

Сравнение метода выборочных наблюдений с хронометражем.

40. Нормы выработки, обслуживания, длительности. Нормирование численности персонала.

41. Производство как операционная система.

42. Производственная структура и факторы ее развития. Принципы формирования

производственных структур.

43. Типы производственных структур (предметный, технологический, предметно-

технологический).

44. Организационно-производственные структуры предприятий и объединений.

45. Типы производства и их технико-экономическая характеристика.

46. Сушность и особенности процессного управления. Преимущества управления процессами.

47. Понятие бизнес-процессов. Инжиниринг, реинжиниринг и непрерывное улучшение процессов.

Прямой и обратный инжиниринг.

48. Структура фирмы, основанной на бизнес-процессах.

49. Участники проекта по реинжинирингу. Структура и этапы реинжиниринга.

50. Подходы к моделированию бизнес-процессов (традиционный и объектно-ориентированный).

51. Прецедент-модели. Описание прецедентов.

52. Объект-модели. Описание объектов.

53. Взаимодействие объектов в прецеденте. Диаграммы взаимодействий.

54.

Информационные технологии реинжиниринга бизнеса.

55. Прогнозирование: сущность, цель, методы. Типы прогнозов.

56. Планирование: сущность, основные принципы, условия.

57. Стратегии операционного планирования.

58. Стратегическое планирование продукта и производственно-технологического процесса.

Стратегическое планирование производственных мощностей.

59. Разработка производственного плана.

60. Текущее операционное планирование.

61. Виды систем операционного планирования (выталкивающая и вытягивающая).

62. Методы текущего планирования.

63. Объемное календарное и текущее планирование.

64. Формирование производственных программ.

65. Оперативно-производственное планирование и контроль.
66. Оперативное управление производством.

67. Содержание агрегатного планирования выпуска продукции.

68. Основные стратегии планирования совокупного объема производства (чистые стратегии, смешанные стратегии).

69. Подходы к агрегатному планированию выпуска продукции.

70. Методы агрегатного планирования. Дезагрегирование.

71. Организация операционной деятельности.

72. Содержание и задачи производственной инфраструктуры. Организационные формы

обслуживания производства.

73. Организация инструментального хозяйства.

74. Организация ремонтного хозяйства. Структура ремонтного цикла.

75. Организация транспортного хозяйства.

76. Организация энергетического хозяйства.

77. Организация складского хозяйства.

78. Анализ операционной деятельности.

79. Основные понятия управления качеством (качество в соответствии с техническими условиями, качество продукции, функциональное качество).

80. Требования к качеству и затраты на обеспечение качества.

81. Показатели качества. Контроль качества. Методы контроля качества.

82. Организация контроля качества на предприятии.

83. Статистический контроль качества продукции. Оценка качества.

84. Обеспечение конкурентоспособного качества, управление качеством.

85. Комплексное управление качеством и всеобщее управление качеством

(TQM).

86. Понятие запасов. Классификация запасов.

87. Системы управления запасами с зависимым и независимым спросом.

88. Система планирования материальных потребностей (MRP).

89. Системы с фиксированным количеством. Системы с фиксированным временем поставки. Прогнозные модели и методы управления запасами.

90. Моделирование издержек при хранении и управлении запасами. Формула

Уилсона.

91. Стратегии управления запасами. Выбор системы управления запасами.

92. Характеристика сервисной сферы, понятие услуги.

93. Объект и субъект управления в сервисной сфере. Структура сервисной системы.

94. Модели организации операционной системы в сервисе (модель «первоклассного» обслуживания, модель «дешевого» обслуживания, модель «неэффективного» обслуживания).

95. Виды услуг в бизнесе. Характеристика услуг в зависимости от степени контакта с клиентом.

96. Матрица анализа услуги.

97. Стратегия оказания услуг.
 Примерные вопросы тестирования 

1. Позиции, по которым стратегический план отличается от других видов плана:

· стиль изложения

· период действия

· степень точности

· цели

· объем

2. Раздел стратегического плана, в котором рассматриваются вопросы концепции стратегического маркетинга, анализа рынка, жизненного цикла товара, сегментирования рынка товара, стратегии ценообразования, классификации и анализа конкурентов, планирования сбыта и товародвижения, планирования рекламной кампании:

· стратегический анализ

· стратегический план маркетинга

· стратегический план производства

· миссия и стратегические цели предприятия

· стратегический организационный план

3. Характерные черты стратегического планирования:

· устремлен на краткосрочную перспективу

· предусматривает альтернативные действия на долгосрочный период

· содержит совокупность глобальных идей развития фирмы

· не обусловливает изучение внешней и внутренней среды хозяйствования

· служит основой для любого другого вида планирования

4. Последовательность, в которой должны отражаться этапы процесса стратегического планирования:

· концепция общей стратегии

· стратегический анализ

· цели предприятия

· миссия предприятия

· планирование

5. Раздел стратегического плана предприятия, в котором находят отражение показатели объема производства продукции в целом и по видам:

· производство

· маркетинг

· трудовые ресурсы

· финансовые ресурсы

6. Стратегическое планирование – это:

· комплекс решений и действий по разработке стратегии, необходимых для достижения целей фирмы

· процесс разработки стратегии фирмы с конкретизацией в форме стратегического плана на длительный период времени

· комплексный план мероприятий, включающий проектирование, строительство, приобретение технологий, оборудования, подготовку кадров и т.д., направленных на создание нового или модернизацию действующего производства товаров с целью получения экономической выгоды

· стратегия обеспечения долгосрочных конкурентных преимуществ хозяйственного подразделения

7. Основные элементы, составляющие процесс стратегического менеджмента:

· формирование целей и задач предприятия

· стратегическое планирование на предприятии
· определение миссии предприятия

· стратегический контроль и регулирование

· составление стратегического плана

8. Составные элементы процесса «стратегическое планирование»:

· определение миссии предприятия

· анализ и оценка внешней и внутренней среды

· составление стратегического плана

· формирование целей и задач предприятия

· анализ видов стратегии

9. Верные определения:

· стратегическое планирование более узкое понятие, чем стратегическое планирование на предприятии
· стратегическое планирование – организационный инструмент, стратегическое планирование на предприятии – аналитический процесс

· стратегическое планирование на предприятии сфокусирован на принятии оптимальных стратегических решений, а стратегическое планирование связано с достижением стратегических результатов

· в стратегическом планировании используются экономические и технологические переменные, а в стратегическом менеджменте, кроме того, учитываются психологические, социологические и политические факторы

· стратегическое планирование – инструмент управления планами, а стратегическое планирование на предприятии – организационный инструмент

10. Раздел стратегического плана, в котором рассматриваются вопросы планирования себестоимости, доходов, прибыли, рентабельности и т.д:

· стратегический финансовый план

· стратегический план производства

· базовая стратегия

· стратегический организационный план
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