Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управление развитием организации»

Примерные вопросы к экзамену 
1. Инновационная деятельность как основной источник развития.

2. Понятие, предпосылки и значение организационных изменений.

3. История возникновения и развития организационных изменений.

4. Изменения в организационной культуре.

5. Управляемые и неуправляемые процессы организационного развития.

6. Понятие сопротивления изменениям.

7. Формирование и функционирование механизма управления организационными изменениями.

8. Виды сопротивления и методы их преодоления.

9. Концепция организационного развития.

10. Управление персоналом в условиях организационных изменений.

11. Роль руководства и собственников организации в проведении изменений.

12. Структура реинжиниринга бизнес-процессов.

13. Управление знаниями и организационным обучением.

14. Основные риски, связанные с проведением изменений.

15. Этапы управления организационными изменениями.

16. Понятие, виды и предпосылки реструктуризации.

17. Значение и задачи организационного проектирования.

18. Стратегии осуществления изменений.

19. Этапы проектирования организационных перемен.

20. Особенности контроля при управлении изменениями.
21.Охарактеризуйте концепции развития и управления деловой карьерой персонала в организации.

22.Охарактеризуйте управление карьерой с позиций системного подхода: основные положения.

23.Охарактеризуйте основные этапы управление деловой карьерой персонала в организации.

24.Охарактеризуйте планирование и контроль деловой карьерой персонала.

25.Что такое карьерограмма? Охарактеризуйте процесс составления карьерограммы. 

26.Что такое развитие персонала организации? Охарактеризуйте цели и задачи развития персонала организации.

27.Что такое профессиональное развитие персонала организации?

28.Охарактеризуйте цели и задачи профессиональное развитие персонала организации.

29.Что такое индивидуальное развитие человека?

30. Что такое профессиональное развитие человека?

31.Что такое личностное развитие человека?

32.Охарактеризуйте соотношение типов развития человека.

33.Охарактеризуйте личностные факторы, которые определяют профессиональное развитие сотрудника в организации.

34.Что понимается под социальным развитием организации?

35.Что представляет собой социальная инфраструктура предприятия?

36.Дайте характеристику основных факторов социальной среды.

37.Какова роль материального вознаграждения персонала в социальном развитии организации?

38.В чем заключаются основные цели управления социальным развитием организации.

39.Какие формы социальной защиты персонала организации вы знаете?

40.По каким направлениям осуществляется социальная работа в организации?

41. В чем заключаются задачи и функции социальной службы организации?

42.Приведите примеры зарубежного опыта решения социальных проблем.

43.  Каким образом улучшение социально-бытовых условий влияет на социальное развитие организации? 

1) Развитие – это

a) Необходимое, закономерное, целенаправленное изменение, переход от простого к

сложному, от низшего к высшему, некий прогресс, поступательное движение по

восходящей линии;

b) Необходимое, закономерное, целенаправленное изменение, переход от сложного к

простому, от высшего к низшему, некий регресс, поступательное движение по

нисходящей линии.

2) Какие условия определяют социальную среду организации?

a) Общественные;

b) Материальные;

c) Духовно-нравственные;

d) Все ответы верны;

3) Что является устойчивой формой объединения людей, имеющих общие интересы,

организационную структуру, условия и способы их взаимодействия друг с другом?

a) Социальная среда;

b) Организация.

4) Назовите объект управления социальным развитием организации.

a) Создание благоприятных условий труда, быта и отдыха работников;

b) Материальное и моральное вознаграждение работников;

c) Социальная защита;

d) Формирование и поддержание здоровой нравственно-психологической атмосферы;

e) Обеспечение делового сотрудничества и социального партнерства;

5) Назовите социальные результаты научно-технической революции.

a) Возрастание роли личности как наиболее важного фактора повышения

эффективности производства;

b) Появление большого числа принципиально новых рабочих мест, требующих

электронного контроля хода производственно-технических процессов;

c) Перенос внимания менеджмента с управления материальными аспектами

производства на человеческие, гуманитарные;
6Испытательный срок распространяется:

А) на всех новых сотрудников организации;

Б) на большинство новых сотрудников организации;

В) на ограниченную часть новых сотрудников организации.

7 Формализованная процедура психологической адаптации нового

сотрудника организации распространяется:

А) на всех новых сотрудников;

Б) только на руководителей и специалистов;

В) только на молодых специалистов.

8Необходимой управленческой процедурой, завершающей процесс

первичного обучения новых сотрудников организации из числа выпускников

средней школы; выступает:

А) аттестация;

Б) квалификационное испытание;

В) рассмотрение и утверждение отчета наставника о результатах обучения.

9 Главным признаком наличия у нового сотрудника, не раскрытого на

прежнем месте работы трудового потенциала, выступает:

А) активный интерес, проявляемый к работе коллег и всего подразделения;

Б) выраженные организаторские способности;

В) инициативные предложения по улучшению своей работы и работы

соответствуюшего структурного подразделения в целом.

10 В системе НR-менеджмента дополнительное обучение определяется:

А) как необходимое условие успешной карьеры сотрудника;

Б) как условие сохранения рабочего места сотрудника;

В) как условие сохранения рабочего места сотрудника и его успешной

профессиональной карьеры.

11 Утвержденный план-график дополнительного обучения персонала имеет

для руководителей соответствующих структурных подразделений организации:

А) директивный характер;

Б) рекомендательный характер;

В) информационно-справочный характер.

12 Самым распространенным видом программ дополнительного обучения

персонала сегодня выступают:

А) программы повышения квалификации;

Б) программы базового профессионального образования;

В) программы стажировки.

13 Обучение в форме назначения на должность официального заместителя

руководителя соответствующего подразделения организации-работодателя

обычно используется при подготовке:

А) менеджеров нижнего звена;

Б) менеджеров среднего и высшего звена;

В) топ-менеджеров.

14 Что не включает в себя планирование обучения?

А) выбор ресурсов;

Б) выбор формы обучения;

В) проведение обучения;

Г) бюджетирование обучения.

15 Кто подает заявку на обучение сотрудников?

А) сам сотрудник;

Б) линейный руководитель;

В) руководитель службы управления персоналом.

16 Оценка трудовой деятельности персонала нужна:

А) для повышения престижа организации;

Б) для установления соответствия качественных характеристик персонала

требованиям должности или рабочего места;

В) повышения личного потенциала работника.

17 Деловая оценка персонала - это:

А) обеспечение соответствия качественных и количественных

характеристик персонала целям организации;

Б) содействие удовлетворенности социальных потребностей рабочих;

В) соблюдение психофизиологических энергоемких норм условий труда.

18 К традиционным методам аттестации персонала принадлежат:

А) метод «360 градусов», метод экспертных оценок, графологический

метод;

Б) метод сценарных оценок, сравнительный метод, метод управления с

помощью целей;

В) метод компании «Пепси-Кола», метод сокращения штата.

19 Метод стандартных оценок персонала - это:

А) метод влияния организации на своих сотрудников с целью

максимального использования их потенциала для достижения целей

организации;

Б) метод, который предусматривает общее определение работником и его

руководителем ключевых целей работника на определенный период и

подведение итогов выполнения запланированных целей;

В) метод, который предусматривает использование стандартов и

нормативов.

20 Выводы аттестационной комиссии:

А) окончательные и обжалованию не подлежат;

Б) это предыдущая оценка деятельности работника, которая имеет

характер рекомендаций руководителю организации для принятия решения;

В) заключительный этап аттестации, решение которой обязательно для

руководителя организации.

21 В процессе аттестации реализуются такие функции, как:

А) организационная, контрольная, учебная;

Б) административная, мотивационная, информационная;

В) нормативная, методическая, правовая.

22 Основными критериями оценки персонала являются:

А) профессиональные; деловые; морально-психологические;

интегральные;

Б) профессиональные; морально-психологические; интегральные;

В) профессиональные; деловые; морально-психологические.

23 Производственная адаптация подразделяется:

А) на психофизиологическую;

Б) на профессиональную;

В) на социально-психологическую;

Г) психофизиологическую, профессиональную, социально-психологическую;

Д) активную, пассивную.

24 Процесс активного воздействия на факторы, которые определяют

развитие работника и позволяют снизить неблагоприятные последствия - это:

А) управление адаптацией;

Б) ориентация;

В) кадровое планирование;

Г) адаптация;

Д) кадровая политика.

25 Профессиональную адаптацию характеризует один из показателей:

А) уровень психологической удовлетворенности новой для человека

производственной среды в целом;

Б) степень освоения норм;

В) рост квалификации;

Г) уровень трудовой дисциплины.
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