Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность»

Примерные вопросы к экзамену 
1.Мораль, совесть, этика, право, экономика и бизнес: взаимосвязь.

2.Становление этики бизнеса как научной дисциплины.

3.Деловая, трудовая, профессиональная, корпоративная этика: соотношение понятий.

4. Цифровые платформы и этика бизнеса: взаимосвязь.

5. Этические нормы и поведение в бизнесе.

6. Межкультурные коммуникации бизнеса.

7. Коммерческая тайна и этика бизнеса.

8. Интеллектуальная собственность и ее защита.

9.«Этический кодекс» организации.

10. Типология корпоративных культур.

11. Управление процессом формирования и развития организационной культуры.

12. Лояльность работников.

13. Эволюция концепций социальной ответственности бизнеса.

14. Глобальный бизнес и глобальная этика: перспективы формирования единой международной деловой культуры.

15. Основные заинтересованные стороны — стейкхолдеры.

16. Развитие концепции заинтересованных сторон.

17. Становление понятия «корпоративное гражданство».

18. Особенности корпоративного гражданства.

19. Модели корпоративного гражданства.

20. Сервисы электронной демократии.

21. Основы проектного менеджмента.

22. Классификация проектных рисков.

23. Технологические и организационно-управленческие вызовы.

24. Международные и национальные стандарты, регулирующие социальную ответственность бизнеса.

25. Управление вовлечением заинтересованных сторон в операции проекта с применением цифровых инструментов.

26. Определение приоритетных направлений развития социальной ответственности бизнеса на основе сбора и анализа социально-экономических показателей.

27. Социальный аудит в условиях цифровизации.

28. Информационные технологии управления социальной ответственностью бизнеса.

29. Содержание и значение сервисов ProjectLibre, Trello, Битрикс24, Miro в контексте эффективности корпоративного управления.
30. Мировая стандартизация в области корпоративной социальной ответственности.
31. Предпосылки возникновения и содержание понятия КСО

32. Этапы развития концепций КСО и устойчивого развития

33. Внешние и внутренние источники КСО

34. Концепция заинтересованных сторон, принципы взаимодействия

35. Концепции корпоративного гражданства и корпоративной устойчивости

36. «Реагирующая» и «стратегическая» КСО

37. Роль КСО в формировании конкурентных преимуществ организации

38. Факторы ограничения социальной ответственности бизнеса

39. Стандарт ISO 26000: темы и проблемы социальной ответственности

40. Управление взаимоотношениями со стейкхолдерами

41. Социальный отчет организации: назначение и структура

42. Международные стандарты отчетности по КСО

43. Социально-трудовое партнерство и внутренняя социальная политика организаций

44. Социальный пакет персоналу: состав, подходы и принципы составления

45. Поддержание образовательного уровня в российских компаниях

46. Формирование здорового образа жизни в рамках КСО

47. Вовлеченность персонала в результаты бизнеса

48. Внешняя среда ответственности и менеджмент заинтересованных сторон

49. Социальные программы внешней КСО в стратегии развития организаций

50. Виды и формы внешней КСО: особенности, организация, тенденции

51. Корпоративная благотворительность и волонтерство

52. Практика фандрайзинга и взаимодействия с компаниями некоммерческих организаций

53. Социальное предпринимательство как новый подход к социальной ответственности бизнеса

54. Благотворительность и социальное предпринимательство: поддержка государством и бизнесом

55. Межсекторное социальное партнерство: стороны, уровни, значение

56. Социальные программы: классификация и принципы управления

57. Процесс построения системы управления устойчивым развитием в организации

58. Инфраструктура поддержки управления устойчивым развитиям в России

59. Оценка эффективности социальных программ

60. Социальная ответственность предприятий в СССР: источники, организация

61. Деловая репутация и её проявление в гудвилле

62. Средства обеспечения ответственности в механизме менеджмента

63. Связь лидерства, стиля менеджмента и КСО

64. Проблема раскрытия информации о компании

65. Ответственность членов совета директоров

66. Ответственность менеджеров и работников "первой линии"

67. Управление конфликтами и изменениями

68. Рынок социально ответственных инвестиций

69. Бережливое производство

70. Социальная ответственность заинтересованных сторон

1. Теория ведения бизнеса, предполагающая, что бизнес должен вносить значительный вклад в улучшение качества жизни персонала и общества, называется теорией:

A) корпоративного эгоизма,

B) корпоративного альтруизма,

C) разумного эгоизма,

D) устойчивого развития

2. Парадигма социальной ответственности бизнеса как идея устойчивого развития была сформулирована:

A) в Международном стандарте,

B) в Социальной хартии российского бизнеса,

C) в Стратегии социально-экономического развития РФ до 2020 года,

D) в Декларации о правах человека,

E) на Всемирном саммите в Рио-де-Жанейро

3. Модель тройной цели устойчивого развития для бизнеса («три Р» ) не включает:

A) прибыль,

B) предприимчивость,

C) люди,

D) планета

4. Основным преимуществом социально ориентированных компаний является:

A) обслуживание новых потребностей,

B) стратегическая гибкость,

C) инновационный курс,

D) возможности получения выгоды в личных интересах

5. Модель, обеспечивающая социальный вектор управления компаниями — это:

A) DuPont

B) PCDO

C) SVP

D) SMART

E) RREEMM

6. Объектами воздействия социально-ориентированного маркетинга являются:

A) организации, предлагающие сходные товары и услуги,

B) государство,

C) потребители продукта,

D) текущее состояние общества, отношение к проблеме
7. Определенный процесс организации событий, который предполагает также ПР-кампании и гарантированное осуществление проекта с учетом интересов спонсора, называется:

A) фандрайзинг,

B) социальный брендинг,

C) спонсоринг,

D) маркетинг, основанный на решении социально значимой проблемы

8. Разновидность нефинансовой отчетности, затрагивающая деятельность компании только в

природоохранном

A) отчет об охране труда,

B) отчет об устойчивом развитии,

C) социальный отчет,

D) экологический отчет,

E) отраслевой отчет

9. Основой создания социальных программ является:

A) проблемный объект,

B) социальная проблема,

C) КСО,

D) все ответы верны

10. Сопоставьте благотворительность и спонсорство:

A) спонсорство в отличие от благотворительности является вложением средств с целью

получения некой выгоды,

B) спонсорство носит бескорыстный характер, а благотворительность представляет собой покровительство,

C) спонсорство — это покровительство деятелей культуры, а благотворительность — целенаправленное вложение средств,

D) спонсорство является одной из разновидностей благотворительности, и эти понятия схожи

11. Достижение баланса интересов собственников, менеджеров и персонала в рамках концепции КСО при формировании корпоративной культуры и реализации стратегии развития компании в условиях большого числа демотиваторов обеспечивает:

A) менеджмент на основе согласования интересов,

B) школа лидерства,

C) встроенная мотивация стейкхолдеров,

D) менеджмент на основе предупреждения несоответствий

12. Сокращение запасов вплоть до нулевого уровня является целью:

A) группового менеджмента,

B) кайдзена,

C) всеобщего управления качеством,

D) «точно вовремя»

13. Фактор, способствующий повышению социальной ответственности бизнесмена:

A) рейдерство,

B) лояльность к нему благожелателей,

C) враждебное отношение к богатым,

D) коррупция

14. Роль социально ответственного бизнесмена:

A) попечитель,

B) властелин,

C) рантье,

D) манипулятор
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