Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управление маркетингом и коммуникациями проекта»

Примерные вопросы к экзамену 
1.
Перечислите составляющие современной концепции маркетинга в управлении проектами.

2.
Что понимается под «маркетингом проекта»?

3.
Что входит в понятие «маркетинговые исследования»?

4.
Каковы основные характеристики задач, стоящих перед маркетинговыми исследованиями?

5.
Назовите основные этапы проведения маркетинговых исследований.

6.
Что составляет суть разработки маркетинговой стратегии проекта?

7.
Перечислите основные фазы формирования концепции маркетинга проекта.

8.
Перечислите основные составляющие программы маркетинга проекта.

9.
Назовите основные статьи доходов и расходов в бюджете маркетинга проекта.

10.
Что понимается под «управл
1. Дайте определение понятия «коммуникация» и назовите известные вам виды

коммуникаций.

2. Из каких элементов состоит коммуникативный процесс, что такое средства и

каналы коммуникации.

3. Организационные коммуникации. Информационные потоки в организации.

4. Общение и стиль управления. Пути повышения эффективности общения в команде.

5. Дайте определение понятию «управление коммуникациями проекта», определите задачи и цели.

6. Перечислите основных потребителей информации проекта.

7. Какие процессы включает в себя функция управления информационными связями проекта.

8. Дайте определение конфликта и конфликтной ситуации.

9. Назовите и охарактеризуйте основные стадии конфликтной ситуации.

10. Перечислите и дайте характеристику основных стратегий поведения в конфликте.

11. Дайте определение межличностному трудовому конфликту, раскройте его суть и причины.

12. Стратегия управления межличностным конфликтом.

13. Назовите основные типы групповых конфликтов, дайте их характеристику.

14. Стратегия управления конфликтами в командах.

15. Назовите основные проблемы управления человеческими ресурсами проекта.

16. Назовите основные проблемы управления командой.

17. Характеристика эффективных команд.

18. Управление изменениями. Типы организационных нововведений. 19. Причины сопротивления персонала нововведениям.

20.
Что понимается под «управлением маркетингом» в рамках инвестиционного проектирования?
21.
Дайте определение понятию «управление коммуникациями проекта».

22.
Приведите примеры формы представления и распределения информации между участниками проекта.

23.
Назовите основных потребителей информации проекта.

24.
Какие процессы включает в себя функция управления информационными связями?

25.
Что понимается под информационной системой управления проектом?

26.
Выполнение каких функций должно обеспечиваться персональными компьютерными системами и распределенными интегрированными системами?

27.
Назовите основные функции информационных систем поддержки принятия решений.

28.
Назовите основные функциональные элементы интегрированной информационной системы поддержки принятия решений на стадии выполнения проекта.

29.
Какие стадии включает в себя процесс внедрения информационной системы управления проектами?

31. Охарактеризуйте VUCA-мир: особенности, стратегии.

32. Опишите процесс коммуникаций.

33. Раскройте понятия «коммуникации», «ситуация», «цель» и их значение в процессе формирования коммуникационного процесса.

34. В чем особенности новой реальности?

35. Что означает выражение «мир стал нечеловекомерен»?

36. В чем состоят основные запросы на коммуникации в современных условиях?

37. Что означает «человек-дивидуум»? Чем отличается от «человека-индивидуума»?

38. Факторы, формирующие современное коммуникационное пространство.

39. Основные характеристики коммуникативных особенностей женщин.

40. Основные характеристики коммуникативных особенностей мужчин.

41. Основные характеристики коммуникативных особенностей детей.

42. В чем особенность коммуникаций Поколения «Х»?

43. В чем особенность коммуникаций Поколения «У»?

44. В чем особенность коммуникаций Поколения «Z»?

45. В чем особенность коммуникаций Поколения «Бэби-бумер»?

46. Основные характеристики коммуникаций в проекте.

47. Современные запросы общества к коммуникациям проекта.

48. Процессы управления коммуникациями проекта.

49. Типы связей и форм коммуникаций проекта.

50. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

51. В чем особенности выбора информационных технологий коммуникаций проекта?

52. Коммуникационная стратегия проекта: содержание и процессы формирования.

53. В чем особенность определения целей коммуникационной стратегии?

54. Целевая аудитория: какая информация необходима?

55. Формы, виды и технологии предоставления ключевых сообщений?

56. План коммуникаций проекта в современных условиях?

57. Как осуществляется анализ результатов коммуникаций проекта?

58. Охарактеризуйте технологию «колесо имиджа».

59. В чем особенности формирования имиджа в условиях новой реальности?
60. В чем сущность и характеристик современных составляющих имиджа проекта?

61. В чем сущность современных и характеристика составляющих имиджа организации?

62. Что такое SMM, MMM-продвижение?

63. Instagram, как форма для продвижения имиджа.

64. Охарактеризуйте существующие стратегии ведения переговоров.

65. В чем особенности делового протокола в современных условиях?

66. Как организовать общественное мероприятие?

67. Виды официальных приемов?

68. Правила этикета официальных приемов.

69. Охарактеризуйте модель проведения деловых переговоров.

70. Охарактеризуйте шесть зон эффективности для достижения успеха глобальной команды Терри Брейка.

71. Раскройте понятия «нетворкинг», «культура» и их значение в процессе формирования

коммуникационного процесса проекта.

72. Как преодолеть недоверие между участниками проекта?

73. Пути преодоления стереотипов?

74. Как бороться с неверными ожиданиями участников проекта?

75. Как преодолеть страх наказания за честную (открытую) коммуникацию»?

76. В чем состоят культурные различия участников проекта?

77. Основные характеристики компетенций исследователя: способы продвижения.

78. В чем заключается проактивное участие?

79. В чем особенность выступления с презентациями?

80. В чем особенность написания эффективных электронных сообщений?

81. В чем особенность эффективного использования веб-инструментов?

82. Что делает мероприятие эффективным?

83. Назовите факторы успеха при планировании мероприятия.

84. Охарактеризуйте перечень работ по подготовке мероприятия.

85. Успешная фасилитация: пути достижения.

86. Коммуникационные проблемы проекта в современных условиях?

87. В чем разница между модератором и фасилитатором?

88. В чем особенности организации личного интервью?

89. Этапы организации мозгового штурма.

90. Основные компоненты мозгового штурма?

91. Что необходимо отразить в отчете о мозговом штурме?

92. Зачем нужно резюме встречи?

93. Что необходимо учитывать при написании отчёта?

94. Структура и содержание отчета по итогам мероприятия.

95. Охарактеризуйте существующие технологий работы со СМИ.

96. В чем особенности интервью для печатных / электронных / телевизионных СМИ?

97. Как подготовить эффективный пресс-релиз или историю успеха

98. Как организовать успешное мероприятие для прессы?

99. Контакты со СМИ: способы защитить себя.

100. Охарактеризуйте модель проведения с журналистами разных типов.

101. Охарактеризуйте понятие «заинтересованные стороны».

102. Опишите процессы управления заинтересованными сторонами согласно стандарту PMBOK PMI.

103. Какие процессы подразумевает управление заинтересованными сторонами в P2M?

104. Опишите ключевые шаги модели P-4R.

105. Заинтересованные стороны согласно ИСО 21500 – это?

106. Осуществите сравнительный анализ международных стандартов по управлению проектами.

107. Дайте характеристику основным моделям взаимодействия с заинтересованными сторонами.

108. Как осуществить процесс идентификации заинтересованных сторон?

109. Охарактеризуйте основные заинтересованные стороны проекта и их интересы.

110. Охарактеризуйте принципы взаимодействия с заинтересованными сторонами.

111. Кто такие благополучатели? Как их можно классифицировать?

112. Раскройте содержание оргпроекта.

113. Стандарты передовой практики содержат базовые принципы построения эффективного

взаимодействия с заинтересованными сторонами, опишите их.

114. Какие существую три принципа взаимодействия?

115. Дайте характеристику основным принципам обратной связи.

116. Опишите три ступени взаимодействия с заинтересованными сторонами
117. Как оценить качество взаимодействия с заинтересованными сторонами?

118. Требования международного стандарта к качеству взаимодействия с заинтересованными сторонами
119.
Каковы основные проблемы при построении автоматизированной системы управления проектами?

120.
Каковы наиболее распространенные ошибки при внедрении систем управления проектами?
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