Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управленческие решения и коммуникации»

Примерные вопросы к экзамену 
1. В чём сущность управленческого решения и проблемы?

2. Какое место занимает процедура «Разработка управленческого решения» в механизме

менеджмента?

3. В чём сущность и каково назначение признаков и требований к управленческим решениям?

4. В чём сущность и каково назначение классификации управленческих решений?

5. В чём сущность и каково назначение факторов, используемых при принятии управленческих решений?

6. Принятие решений на стадии планирования: в чём сущность и какие существуют этапы?. В чём сущность и каково назначение методов расписания и календарного планирования?

7. Методы сетевого планирования, расписания и календарного планирования при разработке управленческих решений: сущность, отличие, область использования.

8. В чём сущность и каково назначение алгоритма построения календарных планов-графиков?

9. В чём сущность и каково назначение уровней решений в организации? Решения, принимаемые на уровне индивида. Решения, принимаемые на уровне организации.

10. В чём сущность и каково назначение запрограммированных, незапрограммированных решения и компромиссов?

11. В чём сущность и каково назначение интуитивных, основанных на суждении и рациональных решений?

12. В чём сущность и каково назначение алгоритма разработки управленческого решения?

13. Среда принятия управленческих решений? Методы управления рисками.

14. Методы управления рисками: сущность, разновидности.

15. В чём сущность и каково назначение информационных и поведенческих ограничений при принятии управленческих решений?

16. «Декартовы координаты» как системный метод сбора информации при линейном выборе альтернативы.

17. В чём сущность и каково назначение моделирования при подготовке и принятии решений?

18. Модели методы принятия управленческих решений.

19. Типы моделей. В чём сущность и каково назначение физической модели, аналоговой модели и математической модели?

20. В чём сущность и каково назначение теории игр, модели теории очередей, модели управления запасами, модель линейного программирования, имитационного моделирования и экономического анализа?

21. В чём сущность и каково назначение метода платежной матрицы как метода принятия управленческих решений?

 22. Методы «дерево решений» и «платёжная матрица»: сущность, общее и отличия при принятии управленческих решений.

23. В чём сущность и каково назначение прогнозирования? Методы прогнозирования.

24. Методы количественного прогнозирования: сущность, разновидности, область использования.

25. Методы качественного прогнозирования: сущность, разновидности, область использования.

26. Методы количественного и качественного прогнозирования: область использования и информационные ограничения.
27. В чём сущность и каково назначение метода дерева решений как метода принятия управленческих решений?

28. Коммуникация в организации. Коммуникационный процесс. 

29. 
Основы коммуникационного менеджмента в управлении организацией и бизнесом
30. Организация и планирование корпоративной коммуникации. Управление коммуникациями при принятии управленческих решений. 
31. Что такое «признаки управленческого решения»?

32. Мотивационный компонент деловой коммуникации
33. Коммуникации на стадии реализации управленческого решения

34. Роль  коммуникаций при принятии групповых решений 

35. Организация коммуникационного взаимодействия в ходе выработки вариантов управленческого решения.
Тест

1. Верно ли, что коммуникации – набор средств и инструментов, позволяющий хранить, обрабатывать, анализировать, консолидировать и передавать заинтересованным сторонам проекта?

а. да, верно;

б. нет, неверно.

2. Верно ли, что процесс управления коммуникациями включает в себя такие стадии, как: инициация, планирование коммуникаций, организация и контроль информационной поддержки коммуникаций, анализ коммуникаций?

а. да, верно;

б. нет, неверно.

3. Определение целей и задач управления коммуникацией, общих требований и ограничений относится к стадии…

а. Планирования коммуникации;

б. Инициации коммуникации.

4. Разработка системы отчетности об исполнении работ, регламента обмена информацией, определение технического и программного обеспечения относится к стадии коммуникационного менеджмента…

а. Планирование;

б. Инициация

в. Контроль

5. Отображение коммуникационных связей между участниками и их информационные потребности – это…

а. Информационно-технологическая модель (матрица) коммуникаций

б. Организационная модель коммуникаций

в. Типовая модель коммуникаций;

6. Матрица коммуникаций не содержит информации о…

а. Целях и средствах коммуникации;

б. Целевой группе коммуникации;

в. Эффективности коммуникации

7. Какой вид распорядительного документа издается единолично руководителем:

а) постановление б) решение в) распоряжение

8. Какая форма работы с документами подходит для организаций, деятельность которых требует особенно тщательной защиты информации:

а) централизованная б) смешанная в) децентрализованная

9. К внутреннему документообороту относят:

а) официальные письма б) внешние докладные записки, справки в) приказы, распоряжения организации

10. . Планирование – это:

а. управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние менеджмента в текущее время;

б. перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;

в. обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.

11. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями организации осуществляет функция:

а. планирования;

б. организации;

в. координации.

12. Методы коммуникационного менеджмента отличаются один от другого своей:

а. давностью разработки;

б. структурой;

в. мотивационной характеристикой.

13. Главная цель применения социально-психологических методов – это:

а. достижение высоких финансовых результатов компании;

б. формирование в коллективе положительного социально-психологического климата;

в. установка строгой дисциплины в коллективе.

14. Процесс взаимного общения, когда реплика сменяется ответной фразой и происходит постоянная смена ролей ... (диалог)

15. Конфликт, возникающий между сотрудниками разного ранга функциональных подразделений (межфункциональный)

16. Обратная связь в процессе коммуникации может быть (положительной и отрицательной)

17. Состояние напряжения, возникающее у человека под влиянием неблагоприятных воздействий (стресс)

18. .... Это обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации (коммуникация)

19. Обмен информацией между различными отделами и другими структурными подразделениями, которые расположены на одном уровне менеджмента, в результате чего достигается координация и согласование деятельности для достижения общих целей организации - характерны для ...(горизонтальных) коммуникаций

20. Это коммуникации, которые предусмотрены организационной структурой организации - это ...(формальные) коммуникации

21. Коммуникационный процесс состоит из элементов (Отправитель, адресат, сообщение, канал связи, обратная реакция)

22. Коммуникационный процесс — это... (обмен информацией между двумя и более лицами)

23. Все то, что искажает суть сообщения - это... (шумы)

24. Основные инструменты интегрированных маркетинговых коммуникаций в местах продаж — это (внутренние и внешние).

25. Как следует использовать функцию «Ответить всем» в электронном письме?

a. Отвечать с ее помощью только на письма от коллег, пропуская письма от начальства

b. Отвечать с ее помощью только на письма от важных лиц, пропуская остальные

c. Использовать функцию "Ответить всем" только в случае необходимости, чтобы все участники перепискивидели ответ+

d. Использовать функцию «Ответить всем» для рассылки рекламных материалов

26. Какие преимущества имеют умные ленты для пользователей?

a. Удобный способ получения актуальной информации и обновлений

b. Возможность использовать технологию дополненной реальности

c. Персонализированный контент, соответствующий интересам и предпочтениям +

d.Возможность оплаты покупок через QR-код

e. Экономия времени при поиске и отслеживании интересного контента +

27. Напишите названия двух (любых) особенностей релевантной информации, используемой

при качественных методах прогнозирования

___________________________

___________________________

28. Конфликтная ситуация при принятии решений на стадии планирования возникает, если:

а) максимально допустимая интенсивность потребления ресурса ограничена;

б) разрабатывают сначала расписание выполнения рассматриваемых работ, а затем календарный план-график выполнения этих же работ;

в) суммарная потребность в ресурсах всех допустимых работ превышает допустимое их использование.

29. Решение, при котором менеджер, его принимающий, не занимается сознательным взвешиванием всех «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в понимании ситуации, относится к:

а) интуитивным решениям;

б) решениям, основанным на суждениях;

в) рациональным решениям.

30. Напишите названия двух (любых) особенностей релевантной информации, используемой при количественных методах прогнозирования

___________________________

___________________________

31. Напишите названия трёх (любых) методов, используемых при принятии управленческих решений.

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

32. Решение, когда руководитель в точности знает результат каждого из альтернативных вариантов выбора, соответствует условию:

а) определенности;

б) риска;

в) неопределенности.

33 . Рациональные решения характерны для:

а) запрограммированных и незапрограммированных решений;

б) запрограммированных решений;

в) незапрограммированных решений.

34. Релевантная информация – это:

а) своевременная информация;

б) данные, касающиеся только конкретной проблемы, цели, человека;

в) избыточная информация.

35. Для оценки воздействия принятого решения на конкурентов используют:

а) теорию игр;

б) модели теории очередей;

в) модели управления запасами.

36. Напишите две фазы рационального решения.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

37. При принятии любого управленческого решения используются:

а) иерархия;

б) целевые межфункциональные группы;

в) планы.

38. Напишите названия трех (любых) факторов, используемых при принятии управленческих решений.

____________________________

____________________________

____________________________

39. Напишите названия двух (любых) методов, используемых при принятии стратегических решений:

____________________________

____________________________

____________________________

40. Отличие метода «расписания» от метода «календарное планирование» состоит в том, что:

а) они могут быть составлены для реализации только разных задач ;

б) расписание нельзя использовать для составления плана реализации выработанного решения;

в) расписание составляется не в календарном, а в относительном времени
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