Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управление человеческими ресурсами»

Примерные вопросы к экзамену 
Роль человеческих ресурсов в современных организационных системах. 1

2 Основные функции и подсистемы управления человеческими ресурсами в организации. 1

3 Соотношение понятий «кадры», «персонал», «человеческие ресурсы». 1

4 Основные функции и подсистемы управления человеческими ресурсами в организации.

Требования к организации службы персонала.

1

5 Документационное обеспечение системы управления персоналом в организации. 1

6 Сущность, виды и этапы кадрового планирования. 2

7 Проектирование организационной структуры с учетом планируемой численности персонала. 2

8 Методы планирования персонала, используемые при качественном и количественном

планировании.

2

9 Маркетинг персонала. Понятие рекрутирования. 2

10 Формирование компетенций, отбор и адаптация персонала. 2

11 Эффективное взаимодействие сотрудников: принципы формирования команды. 3

12 Основы организационной культуры в коллективе. 3

13 Мотивация, лидерство и власть в управлении человеческими ресурсами. 3

14 Роль руководителя в системе управления человеческими ресурсами. 3

15 Эффективные методы руководства сотрудниками в организации. 3

16 Методы анализа факторов, учитываемых при оценке персонала. 4

17 Элементы и этапы оценки сотрудников. 4

18 Методы оценки персонала: оценка потенциала работника, деловая оценка персонала. 4

19 Методы индивидуальной оценки и методы групповой оценки персонала. 4

20 Аттестация персонала: цели, виды, задачи. Итоги проведения аттестации в организации. 4

21 Понятие развития человеческих ресурсов. Сущность и цели обучения персонала. 5

22 Классификация видов и форм обучения персонала. 5

23 Анализ основных методов обучения персонала. 5

24 Ориентация и продвижение персонала. Понятие карьеры. Планирование карьеры: тип и этапы

карьеры.

5

25 Управление карьерой и служебно-профессиональным продвижением. Системы компенсации. 5

26 Планирование и осуществление мероприятий, распределение и делегирование полномочий. 6

27 Особенности организации групповой работы, в том числе в межкультурной среде. 6

28 Проведение переговоров, совещаний, осуществление деловой переписки и электронных

коммуникаций.

6

29 Основные способы разрешения межличностных и групповых конфликтных ситуаций в

управлении персоналом.

6

30 Алгоритм действий при разрешении организационных проблем в управлении персоналом. 
31. Понятие жизненного пути.

32. Понятие жизненной позиции.

33. Понятие жизненной перспективы.

34. Понятие жизненного сценария.

35. Личность как субъект жизненного пути.

36. Личностный рост и его патогенные механизмы.

37. Признаки остановки личностного роста.
38. Управление персоналом в истории человечества (в Древнем мире, в Средние века, в индустриальном, постиндустриальном обществе).

39. Развитие теории и практики управления персоналом в классическом менеджменте.

40. Развитие теории и практики управления персоналом в неоклассическом менеджменте.

41. Особенности развития теории и практики управления персоналом в СССР.

42. Система управления персоналом в передовых компаниях мира (по выбору).

43. Особенности управления персоналом в современных организациях России.

44. Лучшие практики управления персоналом в мире.

45. Специфика реализации функций управления персоналом в японской модели менеджмента.

46. Специфика реализации функций управления персоналом в американской модели  менеджмента.

47. Специфика реализации функций управления персоналом в российской модели менеджмента
48.Профориентация и карьерное консультирование в организации. 

49.  HR-брендинг и аутплейсмент. 

50. Основы программ по развитию soft skills
Примерные тестовые задания для итоговой аттестации:

1. Что из перечисленного является объектом менеджмента?

А. Финансы, маркетинг, структура.

В. Персонал.

С. Люди и управленческие отношения, возникающие между ними по

поводу осуществления труда.

2. Целью управления персоналом является:

А. Максимальное сближение и гармонизация интересов и целей работников с общими целями и интересами компании.

В. Максимальное сближение и гармонизация целей компании и отдела кадров
С.Максимальное сближение и гармонизация интересов работников с интересами

собственника компании.

3. Персонал организации это:

А. Весь личный состав работающих на предприятии.

В. Квалифицированный, штатный, постоянный состав работающих.

С. Профессиональные служащие предприятия.

4. Кому принадлежит заслуга в обосновании принципа соответствия?

А.Ф. Тейлору.

В.А. Маслоу.

С. Д. Карнеги.

5. Кто из перечисленных теоретиков менеджмента впервые обосновал

необходимость научной организации труда?

А. Э. Мейо.

В. Ф. Тейлор.

С. Г. Форд.

6. Системное управление персоналом предполагает:

А. Оптимальное соотношение численности работников системы управления

персоналом и производственной системы.

В. Соответствие системы управления персоналом требованиям производства.

С. Учет всех возможных взаимосвязей внутри системы управления персоналом, между ее подсистемами, а также производственной системой и внешней средой.

7. Основной характеристикой стабильности персонала организации является …

кадров

А. Показатель приема.

В. Текучесть.

С. Сменяемость.

8. К внешним факторам среды организации, учитываемым при проведении

набора персонала, относятся:

А. Финансовые ресурсы организации.

В. Организационные ресурсы организации.

С. Кадровая политика организаций – конкурентов.

9. Основная ошибка интервью при отборе кандидатов на вакантную должность:

А. Очень высокая разговорная активность интервьюера.

В. Детальное выяснение специфики прошлой деятельности кандидата.

С. Поспешность суждений о кандидате.

10. При проведении беседы по найму следует руководствоваться следующими рекомендациями:

А. Помнить о требованиях, предъявляемых характером работы.

В. Внимательно слушать, что и как говорит заявитель.

С. Оказывать давление на заявителя.

11. Открытые вопросы на собеседовании предполагают:

А. Развернутые, содержательные ответы, неограниченные никакими рамками.

В. Демонстрацию того, что кандидата внимательно слушают.

С. Ответы «да» или «нет».

12. Выберите самый точный и полный перечень критериев отбора кандидатов на работу в организацию, признаваемый в лучших компаниях мира.

А. Уровень профессиональных навыков; опыт работы; образование; личностные качества.

В. Уровень профессиональных навыков, образование; личностные качества; опыт работы.

С. Образование кандидата; уровень профессиональных навыков; опыт работы;

личностные качества.

13. Какой из стилей руководства является морально мотивирующим фактором в современном менеджменте зарубежных компаний?

А. Либеральный стиль.

В. Консервативно – аналитический стиль.

С. Партисипативный стиль.

14. К какой системе компенсации относится система платы за знания?

А. К традиционной системе.

В. К нетрадиционной системе.

С. Не относится ни к какой из названных систем.

15. К какой форме обучения относится «Ученичество и наставничество»?

А. Обучение без отрыва от производства.

В. Обучение с отрывом от производства.

С. не является формой обучения.

16. К основным методам оценки результатов труда управленческих работников относится:

А. Хронометраж.

В. Сравнение плановых показателей работы с фактическими.

С. Анкетный метод.

17. Какой из видов карьеры предполагает, что работник в процессе трудовой

деятельности проходит все стадии своего развития в одной организации?

А. Центростремительная.

В. Административная.

С. Внутриорганизационная.

18. Принцип непрерывности в развитии карьеры означает:

А. Любое карьерное действие должно быть целесообразным, осуществляться

сообразно целям индивида и организации.

В. Скорость продвижения работника должна быть соизмерима с общим движением.

С. Ни одна из достигнутых целей в карьере не может быть окончательной и служить поводом для остановки.

19. Чьей прерогативой является разработка кадровой политики в организации?

А. Кадрового менеджера.

В. Руководителя организации.

С. Линейных менеджеров.

20. Интерсубъектность управления появляется в связи с

А. Ростом профсоюзного движения.

В. Желанием руководства организации.

С. Новыми задачами организационного развития.

21. Трудовой потенциал – это…

а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике

б) совокупность духовных и физических способностей человека, которые он использует в процессе труда

в) способность персонала предприятия достигать необходимого уровня

производительности труда при наличии у него определенных качественных

характеристик и соответствующих социально-экономических и организационных условий

а

22. Фиксированный размер оплаты труда работника за исполнение трудовых обязанностей определенной сложности за календарный месяц без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат – это…

а) тарифная ставка

б) заработная плата

в) должностной оклад

в
23. Отношение к персоналу как ресурсу предполагает…

а) минимизацию затрат на работников с повышением требовательности к результатам труда

б) постоянное повышение затрат на переобучение и переподготовку работников

в) затраты на повышение квалификации работников планируются с учетом получения необходимого результата труда

в

24 Должностная инструкция на предприятии разрабатывается в целях…

а) перечня реальных и потенциально выполняемых функций работника

б) перечня выполняемых задач, описания рабочих требований к исполнению, прав и ответственности работника

в) описания рабочего места и требований к работнику по его обслуживанию

б

25 Содержательные теории мотивации основываются на…

а) концепции потребностей работника

б) оценке соотношения усилий и получаемого результата

в) анализе процесса выполнения работы

а
26 Согласно теории Д. Мак-Грегора менеджер «X» должен…

а) принуждать подчиненных к работе

б) быть внимательным к подчиненным

в) оказывать поддержку подчиненным и стимулировать их работу

а

27 К экономически неактивному населению относятся …

а) временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к участию в трудовом процессе

б) женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком

в) граждане, самостоятельно обеспечивающие себя работой

а

28 Основным положением какой теории является утверждение, что люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с вознаграждением других людей?

а) пирамида потребностей А. Маслоу

б) теория ожидания В. Врума

в) расширенная модель ожидания Портера — Лоулера

б

29 Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его

способностях, деловых и иных качествах:

а) аттестация

б) авторизация

в) апробация

а

30 Аттестация персонала - это:

а) анализ затрат, связанных с наймом персонала

б) целенаправленный процесс исследования трудовой мотивации персонала

в) процесс установления соответствия качественных характеристик персонала  требованиям должности или рабочего места

в
7

