Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Технология разработки и принятия управленческих решений»
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
Вопросы  к зачету: 
1 Решение в системе управления.

2 Типология управленческих решений.

3 Функции управленческого решения (УР).

4 Требования, предъявляемые к управленческому решению.

5 Качество управленческого решения.

6 Факторы принятия качественного УР.

7 Уровни принятия управленческих решений.

8 Формы разработки управленческих решений.

9 Формы реализации управленческих решений.

10 Взаимосвязь форм разработки и форм реализации управленческих решений.

11 Экономическая, организационная и правовая сущность УР.

12 Централизованный и децентрализованный подход к принятию УР.

13 Групповой подход к принятию УР: преимущества и недостатки.

14 Системный подход к разработке УР.

15 Ситуационный подход в процессе РУР.

16 Целевые технологии при РУР.

17 Процессорные технологии при РУР.

18 Основные этапы разработки и реализации УР.

19 Модели, их виды и роль в принятии УР.

20 Моделирование как процесс.

21 Метод “дерева решений”.

22 Морфологический анализ (метод Цвики).

23 Прогнозы: сущность, виды и роль в РУР.

24 Этапы составления прогнозов.

25 Методы прогнозирования.

26 Целеполагание: сущность и роль в процессе РУР.

27 Метод “дерева целей”, порядок построения.

28 Метод сценариев.

29 Экспертные оценки.

30 Метод “мозгового штурма”.

31 Метод Дельфи.

32 Роль фактора риска в РУР.

33 Виды, причины и оценка управленческих рисков.

34 Принятие решений в условиях риска.

35 Экономико-математические модели в процессе оптимизации УР.

36 Роль критерия в процессе оптимизации УР.

37 Линейное программирование: сущность и роль в оптимизации УР.

38 Аналитически-цифровой метод выбора варианта УР.

39 Метод последовательных сравнений.
40. Какие модели принятия решений существуют в организации?

Темы курсовых 

1 Методы разработки управленческих решений

2 Процесс разработки реализации управленческих решений

3 Оптимизация управленческих решений

4 Эвристические методы разработки управленческих решений

5 Контроль и ответственность за разработку и реализацию управленческих

решений

6 Контроллинг управленческих решений

7 Расчетно-аналитические методы разработки управленческих решений

8 Оптимизация управленческих решений

9 Фактор риска в процессе разработки и реализации управленческих

решений

10 Факторы повышения качества управленческих решений

При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 12 тестов  и  задания из нижеприведенного списка. 
	 Тесты 


1. Изложите основное требование к УР.

-Должно соответствовать уставным документам организации.

- Иметь четкую целевую направленность.

- Иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля.

2. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР.

- Цель, ситуация, проблема, решение.

- Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель.

- Разработка решения, согласование решения и утверждение решения.

3. Каковы особенности разработки решений в технических системах?

- Набор решений ограничен, и последствия их предопределены.

- Даже типовые решения иногда дают непредсказуемые результаты.

- Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за

естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей.

4. Какой вариант набора является управленческими технологиями?

- Управление по целям, управление по результатам.

- Управление методом проб и ошибок, управление в исключительных случаях.

- Централизованное управление, авторитарное управление.

5. Понятие «риск» при принятии управленческого решения означает:

- Возможную неисполнительность персонала

- Отсутствие необходимой информации для анализа ситуации

- Невозможность прогнозировать результаты решений

6. Примерами «чистого» риска являются:

-  Возможные потери от пожара

- Возможные потери от наводнения

- Возможные штрафы за загрязнение окружающей среды

- Возможное снижение курса акций

7. К стратегиям борьбы в рисками можно отнести:

- Уклонение от деятельности, содержащей риск

- Игнорирование рисков при возможности получения высокой прибыли

- Страхование рисков

- Разделение риска с участниками бизнеса

8. Дерево решений используется при принятии решений в ситуациях:

- Полной неопределенности

- Частичной неопределенности

- Полной определенности

9.  Оценка экономической эффективности УР по конечным результатам основана на:

- Расчете эффективности производства в целом и выделении из него фиксированной части.

- Использовании в расчетах данных, полученных при нескольких вариантах решений, определивших цену товара и затраты на его производство.

- Оценке непосредственного эффекта от УР по отношению к принятым стандартам на затраты.

10. Оценка экономической эффективности УР по непосредственным результатам основана на:

- Оценке непосредственного эффекта от УР по отношению к принятым стандартам на затраты.

- Использовании в расчетах данных, полученных при нескольких вариантах решений, определивших цену товара и затраты на его производство.

- Расчете эффективности производства в целом и выделении из него

фиксированной части.

11. Экономическая эффективность при РУР — это:

-Рыночная стоимость УР, деленная на суммарные затраты по РУР.

- Факт достижения цели УР при меньших затратах в результате более успешных действий персонала.

- Факт достижения цели УР в плане удовлетворения социальных потребностей за более короткое время для большего количества работников.

12. Организационная эффективность при РУР — это:

- Факт достижения цели УР при меньших затратах в результате более успешных действий персонала.

- Факт достижения цели УР в плане удовлетворения социальных потребностей за более короткое время для большего количества работников.

- Рыночная стоимость УР, деленная на суммарные затраты по РУР.

Задание 

В фирме «Бриз», занимающейся производством косметических средств,

за месяц до запуска новой коллекции злоумышленник взламывает сейф и забирает все документы, составляющие ноу-хау компании: рецепты и описание технологического процесса производства новой продукции.

Классифицируйте проблему по следующим признакам:

- По масштабам действия;

- Причинам возникновения;

- Содержанию;

- Степени сложности;

- Временному признаку;

- Оценке субъекта управления.
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