Примерные оценочные материалы, 

применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Проектная деятельность и управленческие решения 

в органах государственной власти»

Примерный перечень вопросов для самоконтроля
При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается ответить на следующие вопросы.
1. Что представляют собой проекты как объекты управления в органах власти? В чём их специфика?

2. Чем проектная деятельность отличается от процессной в деятельности госорганов? Приведите примеры.

3. В чём заключается потенциал проектного подхода для повышения эффективности деятельности органов власти?

4. Какие нормативные акты регулируют проектную деятельность в органах государственной власти РФ?

5. Какие методические документы сопровождают внедрение проектного управления в госорганах?

6. Как организована структура проектной деятельности в органах власти? Назовите ключевые роли.

7. Какова роль проектного офиса в системе государственного управления?

8. В чём состоит суть управления содержанием проекта? Какие инструменты используются?

9. Какие методы применяются для управления сроками проекта в госорганах? Приведите примеры инструментов.

10. Как осуществляется управление ресурсами и стоимостью проекта в государственном секторе?

11. Какие риски характерны для государственных проектов? Опишите методы их идентификации и минимизации.

12. Кто относится к заинтересованным сторонам государственного проекта? Как осуществляется их управление?

13. Какие критерии и инструменты используются для управления качеством в государственных проектах?

14. Как взаимосвязаны различные предметные группы процессов в рамках проектного управления?

15. Какие ключевые компетенции необходимы участникам проектной деятельности в госорганах? Классифицируйте их.

16. Какие квалификационные требования предъявляются к должностям госслужбы в условиях проектного управления?

17. Какие методы используются для оценки компетенций госслужащих в проектной деятельности?

18. Какие программы обучения и развития компетенций наиболее эффективны для госслужащих‑участников проектов?

19. Сформулируйте определение проекта согласно ГОСТ Р54869—2011 и руководству PMBOK.

20. Чем проект отличается от других способов решения задач, например, программ или поручений?

21. Как следует трактовать уникальность результата проекта (продукта, поставляемого проектом)?

22. В чем заключаются различия проектов органов власти от бизнес-проектов?

23. Сформулируйте определение понятия «жизненный цикл проекта».

24. Укажите эффекты внедрения проектного управления в деятельность органов власти.

25. Укажите цели внедрения проектного управления в деятельность органов власти.

26. Опишите предпосылки внедрения проектного управления в деятельность органов власти.

27. Назовите российские стандарты проектного управления.

28. Перечислите наиболее применяемые международные стандарты по управлению проектами.

29. Как определить глубину декомпозиции?

30. Сформулируйте определение понятия «декомпозиция».

31. Охарактеризуйте подходы и принципы декомпозиции.

32. Сформулируйте определение понятия «содержание проекта».

33. Охарактеризуйте подходы, используемые при определении последовательности операций.

34. Укажите, что представляет собой метод оценки длительности операций по трем точкам.

35. Укажите, что представляет собой метод оценки длительности операций по трем точкам.

36. Перечислите группы процессов, составляющие управление содержанием проекта.

37. Охарактеризуйте группы компетенций сотрудников в сфере проектной деятельности, описываемые в большинстве российских и зарубежных стандартов в области проектного управления.

38. Охарактеризуйте особенности модели компетенций участников проектной деятельности, утвержденной Президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и приоритетным проектам.

39. Охарактеризуйте компетенции из группы персональных компетенций (soft-skills) участников проектной деятельности и оцените их место в системе проектных компетенций.

40. Охарактеризуйте систему квалификационных требований к должностям государственной гражданской службы в РФ.

41. Опишите особенности модели квалификационных требований, представленной в методическом инструментарии Министерства труда и социальной защиты РФ по установлению квалификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы.

42. Охарактеризуйте взаимосвязь модели персональных и управленческих компетенций участников проектной деятельности с ролевой структурой проекта.

43. Перечислите требования к гражданским служащим, участвующим в проектной деятельности в части, касающиеся уровня их квалификации в сфере проектного управления.

44. Назовите основные теоретические модели разработки и принятия государственных решений. Кратко охарактеризуйте каждую.

45. В чём различия поведенческого и нормативного подходов к принятию решений в государственном управлении?

46. Каковы критерии этапизации принятия государственных решений? Перечислите основные этапы.

47. Что такое «повестка дня» в процессе принятия государственных решений? Какие виды повестки существуют?

48. Какие инструменты позволяют осознанно отказаться от решения проблем в государственном управлении? Приведите примеры их применения.

49. Почему государство рассматривается как субъект принятия решений? Каковы предпосылки этого?

50. Каковы основные параметры государства как субъекта принятия решений?

51. В чём проявляется многоуровневый характер принятия государственных решений (федеральный, региональный, местный уровни)?

52. Какие требования предъявляются к системному подходу при разработке и реализации управленческих решений?

53. Как проводится системный анализ проблемной ситуации в государственном управлении? Опишите этапы.

54. Как определяется эффективность государственного управленческого решения? Какие виды эффективности выделяют (техническая, экономическая, социальная)?

55. Какие типы оценок государственного управления существуют? Охарактеризуйте инструменты государственного контроля в процессе реализации решений.

Примерный перечень практических заданий

При проведении текущего контроля обучающимся предлагается участие в решении практических заданий.

1. В г. Саратове на различной стадии строительства и эксплуатации находятся два объекта — бассейн СГУ Саратовского государственного университета и Предуниверсарий. Саратовский Предуниверсарий ориентирован на профессии будущего — роботехника, биотехнологии и медицина будущего. Партнеры Предуниверсария: Саратовский государственный университет; Саратовский государственный медицинский университет; Саратовский государственный аграрный университет; Саратовский государственный технический университет. Здание включает учебный корпус и корпус общежития. Для обучения среди школьников области отбирают талантливых ребят из малообеспеченных и неполных семей, детей-сирот. Торжественное открытие физкультурно-спортивного комплекса с плавательным бассейном «Бассейн СГУ» состоялось 4 сентября 2017 г. При строительстве и отделке были применены самые современные технологии. Ранее ВУЗ арендовал плавательные дорожки у других организаций, возможности по проведению занятий по плаванию были ограничены. С открытием комплекса у университета появилась своя спортивная база, что особенно важно для подготовки учителей физической культуры. Являются ли приведенные примеры управленческими проектами? Исходя из описания каждого объекта, определите и обоснуйте наличие проектных процессов в предложенных примерах.

2. Сформулируйте цель одного из этапов регионального проекта «Поэтапное внедрение Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» в N-v субъекте РФ», при условии, что содержанием этапа является комплекс мер по стимулированию различных возрастных групп населения к выполнению нормативов и требований к ГТО. Исходя из формулировки цели, определите 2-4 задачи этапа реализации проекта.

3. Заключения о возможности реализации заявок, сформированных в рамках проекта «Народный бюджет» на сайте «Бюджет для граждан», были представлены в Комиссию по реализации проекта «Народный бюджет» для принятия решения о реализации/ отклонении заявок за 3 дня до установленной даты заседания Комиссии. Фактически заседание Комиссии состоялось двумя днями позже установленной даты, и решение о реализации/ отклонении заявок было принято за 3 часа. В состав комиссии вошли 6 человек. Какова продолжительность работы и ее трудоемкость? 

4. Формированием заключений о возможности реализации заявок, сформированных в рамках проекта «Народный бюджет» на сайте «Бюджет для граждан» занимаются 2 гражданских служащих министерства финансов N-области. Выполняя в течение восьмичасового рабочего дня только эту операцию, они завершили ее за 3 рабочих дня. Составление сводного отчета о заключениях заняло у одного из служащих 2 часа. Какова продолжительность работы и ее трудоемкость?

5. Операция «оценка видов и объемов товаров, производимых субъектами МСП» чаще всего выполняется 7 дней, минимум 5 дней, максимум 15 дней. Рассчитайте ожидаемую продолжительность операции по методу трех точек посредством бета-распределения и треугольного распределения.

6. Расставьте этапы принятия управленческого решения в правильном порядке:

- формулирование проблемы (1)

- определение разрешимости проблемы (2)

- оформление решения (3)

- контроль за выполнением решения (4)

- оценка вариантов решения (5)

- отклонение фактического состояния системы управления от желаемого (6)

- организация выполнения решения (7)

- выбор решения (8)

- определение существования проблемы (9)

- постановка задач исполнителям (10)

- документальное оформление задач (11)

- построение проблемы (12)

- выбор критериев оценки вариантов решения (13)

- определение причин возникновения проблемы (14)

- разработка вариантов решения (15)

- установление взаимосвязи с другими проблемами (16)

- оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме (17)

- оценка новизны проблемы (18)

Цифры после написанных этапов не являются ориентиром для выполнения задания. Запись верного порядка этапов принятия управленческого решения должна содержать эти цифры в том же виде, как они прикреплены к представленным этапам принятия управленческого решения.

7. Ознакомьтесь с Приказом Министерства образования и молодежной политики Владимирской области от 22.10.2024 № 32-н на официальном интернет-портале правовой информации. Охарактеризуйте содержание данного правового акта управления как управленческого решения, определите его тип по соответствующим классификационным основаниям (в зависимости от причин, от проблемной области, от степени подчиненности, от горизонта планирования, от степени прогнозируемости последствий, от возможности влиять на последствия решения и т.д.). Сформулируйте проблему, которую решал субъект государственного управления, принявший данный нормативный правовой акт, и определите элементы ее внутренней структуры (субъект, объект, предмет, связи, цель решения). Определите контекст проблемы и риски, с которыми сопряжено данное решение.
Пример кейса

При проведении текущего контроля обучающимся предлагается участие в решении задания кейса.

1. Анализ проекта государственного органа и соответствия компетенций участников требованиям проекта

Цель: оценить соответствие компетенций участников проектной команды требованиям проекта государственного органа, выявить пробелы и предложить меры по их устранению.

Объект анализа: национальный проект «Безопасные качественные дороги» (БКД) или конкретный региональный этап его реализации (например, реконструкция дорожной сети в субъекте РФ за 2023 г.).

Исходные данные:
- паспорт проекта (цели, задачи, сроки, бюджет);

- организационная структура управления проектом (роли и зоны ответственности);

- должностные регламенты и квалификационные требования к участникам проектной команды (руководитель проекта, администратор, специалисты по закупкам, мониторингу и т. д.);

- отчёты о ходе реализации проекта (достигнутые результаты, проблемы, отклонения от плана);

- открытые данные Минтранса и региональных органов власти о проекте (сайт Минтранса, портал «БКД», официальные отчёты).

Задание

· Изучите паспорт проекта и организационную структуру:

- выделите ключевые роли в команде проекта (руководитель, администратор, координаторы направлений и т. п.);

- определите основные задачи и зоны ответственности для каждой роли.

· Проанализируйте квалификационные требования:

-на основе нормативных актов (например, профстандартов, приказов Минтруда) и внутренних документов Минтранса выпишите компетенции, необходимые для каждой роли (управленческие, технические, коммуникативные, цифровые);

- сгруппируйте компетенции по категориям: знания, умения, личностные качества.

· Оцените реальные компетенции участников:

- используя открытые источники (биографии, резюме, публикации в СМИ), составьте краткие профили 3–4 ключевых участников проекта;

- сопоставьте реальные компетенции с требуемыми — заполните таблицу соответствия (пример ниже).

	Роль в проекте
	Требуемые компетенции
	Реальные компетенции участника
	Соответствие (да/нет)
	Пробелы

	Руководитель проекта
	Стратегическое планирование, управление рисками, знание 44‑ФЗ, навыки коммуникации
	…
	…
	…


· Выявите проблемы и причины несоответствий:

- какие компетенции наиболее дефицитны в команде?

- как выявленные пробелы влияют на ход реализации проекта (задержки, перерасход бюджета, снижение качества)?

- каковы возможные причины несоответствий (недостаток обучения, ошибки при подборе кадров, изменение требований в ходе проекта)?

· Разработайте рекомендации:

- предложите 3–5 мер по устранению выявленных пробелов (например, обучение, перераспределение ролей, привлечение внешних экспертов);

- укажите, какие инструменты Минтранс может использовать для регулярной оценки и развития компетенций (ассессмент‑центры, программы ДПО, наставничество).

· Сформулируйте выводы:

- насколько текущая команда соответствует требованиям проекта?

- какие изменения повысят эффективность проектной деятельности в Минтрансе?

Формат представления результатов

аналитическая записка (2–3 страницы) с таблицей соответствия компетенций, выводами и рекомендациями;

презентация (5–7 слайдов) для устного доклада:

слайд 1 — название проекта, цели, сроки;

слайды 2–3 — таблица соответствия компетенций;

слайд 4 — ключевые проблемы и их причины;

слайд 5 — рекомендации и ожидаемый эффект;

слайд 6 — источники данных и список литературы.

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на один вопрос из нижеприведенного списка. 
1. Проекты как объекты управления в органах власти

2. Проектная и процессная деятельность в органах власти

3. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности органов власти

4. Правовое регулирование и методическое сопровождение проектной деятельности в органах власти

5. Организационная структура проектной деятельности в органах власти

6. Управление содержанием проекта

7. Управление сроками проекта

8. Управление ресурсами и стоимостью проекта

9. Управление рисками проекта

10. Управление заинтересованными сторонами в проекте

11. Управление качеством проекта

12. Система компетенций участников проектной деятельности

13. Квалификационные требования к должностям государственной гражданской службы в связи с внедрением технологий проектного управления

14. Сущность и организационно-экономическое содержание управленческих решений

15. Функциональное содержание управленческих решений

16. Цикличность и иерархичность процессов разработки, принятия и реализации управленческих решений

17. Классификация (топология) управленческих решений

18. Качество и эффективность управленческих решений

19. Этапы процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений

20. Планирование и организация управленческих решений

21. Контроль, учет и анализ процессов управленческих решений

22. Организация и управление информационным обеспечением управленческих решений

23. Теоретические основы и практика организации правления разработкой и реализацией решений в современных компаниях

24. Виды, сущность и области практического использования методов и моделей разработки и принятия управленческих решений

25. Основные методы коллективной выработки управленческих решений

26. Методы снижения неопределенности и рисков управленческих решений

27. Понятия проблемы, проблемной ситуации, процесса принятия решения

28. Основные подходы к моделированию процесса разработки и принятия управленческих решений

29. Рациональная модель

30. Модель Г. Саймона

31. Модели вовлечения подчиненных в принятие решения

32. Модель доказательного менеджмента

33. Типы ошибок в процессе принятия решений

34. Искажения (или предвзятости)

35. Шум и борьба с ним

36. Понятие индивидуального стиля принятия решения

37. Стили принятия решений по соотношению проектной стадии и стадии выбора

38. Классификация стилей принятия решений по Карпову

39. Классификация Роу

40. Стили принятия решений по Бруссо, Драйверу, Ларссону и Уриану

41. Стили принятия решений по Адизесу

42. MBTI и стили принятия решений

43. Классификация Вильямса - Миллера

44. Методика Вудса

45. Структура и типология задач принятия решений

46. Типология ситуаций принятия решения

47. Источники многокритериальности. Понятие оптимальности по Парето

48. Функции ценности

49. Метод аналитической иерархии

50. Принятие решений при многих критериях и анализ данных методом многовариантной свертки

51. Метод замещений

52. Методика "SWING matrix"

53. Роль и функции графических методов решения проблем и задач

54. Методы, основанные на построении диаграмм "сущность - связь"

55. Дерево решений

56. Методы анализа решений в условиях риска и неопределенности

57. Методы измерения риска

58. Стратегии управления рисками

59. Принятие решения: выбор стратегии управления рисками

60. Методы анализа решений в условиях неопределенности

61. Элементы формальной теории групповых решений

62. Асимметричная информированность участников группы и принятие решения

63. Метод номинальных групп
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