Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Деловая оценка персонала»

1. Примерные вопросы к экзамену 
1. Роль и технология оценки работников в системе управления организацией

2. Уровни, цели, задачи и принципы оценки работников

3. Определение основных понятий: анализ работ, описание работы, модель компетенций, бизнес-процесс, стандарты предприятия, категории персонала, аттестация, KPI

4. Субъекты и факторы оценки

5. Этапы, показатели и критерии оценки

6. Методы оценки

7. Ассессмент-центр

8. Оценка результативности труда персонала

9. Оценка эффективности труда

10. Способы оценки эффективности кадровых мероприятий

11. Подходы к оценке эффективности деятельности служб управления персоналом

12. Показатели оценки деятельности службы управления персоналом

13. Современные критерии оценки эффективности службы персонала

14. Профиль-метод

15. KPI: основные понятия

16. Оценка работников в организации

17. Роль и значение оценки деятельности работников в системе управления организацией

18. Виды и этапы оценки работников

19. Аттестация работников в организации

20. Анализ работы. Описание работы

21. Оценка компетенций: примеры методов

22. Методы проведения анализа работ. Использование результатов

23. Результаты труда разных категорий персонала

24. Факторы, учитываемые при оценке деятельности персонала

25. Метод управления по целям

26. Методы оценки степени удовлетворенности работников трудом

27. Требования к оценке

28. Проблемы в оценке результативности и эффективности

29. Роль различных участников бизнес-процессов в оценке деятельности персонала

30. Количественные и качественные показатели оценки

31. Прямые и косвенные показатели оценки

32. Предмет оценки деятельности персонала

33. Мониторинг социально-психологической ситуации внутри организации

34. Оценка исполнения и оценка потенциала

35. Сбор информации о задачах, объекте и предмете оценки

36. Сбор информации о задачах, объекте и предмете оценки

37. Выбор наиболее эффективного оценочного инструментария

38. Требования к методам оценки. Качественные, количественные и комбинированные методы

39. Преимущества и недостатки работников в сфере управления

40. Работа с результатами оценки

41. Стандарты, касающиеся оценки работников в организациях
2. Примерные вопросы тестирования

С позиции организации оптимально выделить 4 группы целей:

A) личностные, мотивационные, административные, связанные с общим улучшением управления компанией, или филиалом, подразделением.

B) информационные, личностные,административные, связанные с общим улучшением управления компанией, или филиалом, подразделением.

C) информационные, мотивационные, профессиональные, связанные с общим улучшением управления компанией, или филиалом, подразделением.

D) информационные, мотивационные, административные, связанные с общим улучшением управления компанией, или филиалом, подразделением.

Правильный ответ : D

В зависимости от должности, в процедуре может преобладать диагностика soft-skills, т.е.

A) навыков и знаний, важных для самых разнообразных видов деятельности, но не связанных напрямую с рабочим процессом;

B) специальных знаний, умений;

C) общегрупповых тенденций — вовлеченности, удовлетворенности персонала, отношений в коллективе.

D) компетенций, профессионально-важных качеств.

Правильный ответ : A

В зависимости от должности, в процедуре может преобладать диагностика hard-skills, т.е.

A) навыков и знаний, важных для самых разнообразных видов деятельности, но не связанных напрямую с рабочим процессом;

B) специальных знаний, умений;

C) общегрупповых тенденций — вовлеченности, удовлетворенности персонала, отношений в коллективе.

D) компетенций, профессионально-важных качеств.

Правильный ответ : B

Оценка позволяет определить стандарты и показатели, с помощью которых оценивается рабочее поведение сотрудников конкретной компаниинаблюдается при

A) подборе персонала

B) обучении персонала

C) анализе работы персонала

D) формировании кадрового резерва

Правильный ответ : C

Оценка позволяет определить стандарты и показатели, с помощью которых оценивается рабочее поведение сотрудников конкретной компании при

A) подборе персонала

B) обучении персонала

C) развитии персонала

D) формировании кадрового резерва

Правильный ответ : C

Оценка показывает, насколько эффективны методы привлечения и отбора новых сотрудников, используемые в компании при

A) подборе персонала

B) обучении персонала

C) анализе работы персонала

D) формировании кадрового резерва

Правильный ответ : A

Оценка выявляет потребности в обучении и определяет эффективность имеющихся обучающих программ при

A) подборе персонала

B) обучении персонала

C) анализе работы персонала

D) формировании кадрового резерва

Правильный ответ : B

О деловой оценке персонала задумался еще организатор конвейерного труда

A) Томас Эдисон

B) Эдвин Лэн

C) Генри Форд

D) Александр Грэхэм Белл

Правильный ответ : C

Аутсорсинг персонала бывает следующих видов:

A) бухгалтерский, рабочего персонала, складского персонала, технического и строительного персонала, временного персонала, персонала в IT-сфере

B) рабочего персонала, складского персонала, технического и строительного персонала, временного персонала, персонала в IT-сфере

C) бухгалтерский, рабочего персонала, технического и строительного персонала, временного персонала, персонала в IT-сфере

D) бухгалтерский, рабочего персонала, складского персонала, технического и строительного персонала, временного персонала

Правильный ответ : A

К профессиональным технологиям тестирования персонала организации, где испытуемым предлагают выполнить упражнения, для которых потребуется проявить важные для компании и конкретной должности качества, знания, навыки относят

A) Аутстаффинг

B) Брейншторминг

C) Аутсорсинг

D) Ассессмент

Правильный ответ : D

Комплексный метод диагностики успешности сотрудника в профессиональной деятельности на основе оценки его поведения в различных смоделированных ситуациях - это:

A) Аутстаффинг

B) Брейншторминг

C) Аутсорсинг

D) Ассессмент

Правильный ответ : D

К недостаткам аутсорсинга относятся:

A) вероятность, что услугу выполнят некачественно; риск утечки информации; сложность в выборе организации

B) риск утечки информации; сложность в выборе организации

C) вероятность, что услугу выполнят некачественно; риск утечки информации

D) вероятность, что услугу выполнят некачественно; риск утечки информации; сложность в выборе организации; свобода выбора персонала

Правильный ответ : A

К преимуществам аутсорсинга относятся:

A) профессионализм, договор

B) экономическая выгода, профессионализм

C) экономическая выгода, профессионализм, договор

D) свобода выбора персонала, профессионализм, договор

Правильный ответ : C

Только с 2016 года __________ начали регулироваться законодательно

A) Аутсорсинг и аутстаффинг

B) Брейншторминг и аутстафиинг

C) Аутсорсинг и ассессмент

D) Ассессмент и культснайпинг

Правильный ответ : A

Договор аутстаффинга не может быть заключен больше, чем на

A) Договор аутстаффинга не может быть заключен больше, чем на

B) 1 год

C) 6 месяцев

D) 1,5 года

Правильный ответ : A

Когда компания-исполнитель на время передает своих сотрудников в штат компании-заказчика - это

A) Аутстаффинг

B) Брейншторминг

C) Аутсорсинг

D) Ассессмент

Правильный ответ : A

Это перспективное направление: руководитель экономит деньги на содержание штата персонала, время на погружение в незнакомую задачу, средства на обучение кадров новому навыку

A) Аутстаффинг

B) Брейншторминг

C) Аутсорсинг

D) Ассессмент

Правильный ответ : C

Передача части работ, услуг или бизнес-функций компании внешнему провайдеру, у которого достаточно человеческих ресурсов для ее осуществления - это...

A) Аутстаффинг

B) Брейншторминг

C) Аутсорсинг

D) Ассессмент

Правильный ответ : C

Совокупность мероприятий, направленных на проверку соответствия работников занимаемым должностям (сравнение личностных характеристик человека с установленной идеальной моделью, исследование его результативности, скрытых возможностей и потенциала) – это

A) мозговой штурм

B) ассессмент-центр

C) оценивание деятельности кадров

D) анкетирование

Правильный ответ : C

Профессиональные и психологические тесты, способные выявить умения человека использовались при

A) адаптации

B) тестировании

C) интервьюировании

D) анкетировании

Правильный ответ : B

Процесс, когда к тестированию привлекаются специально обученные люди со стороны (их независимое мнение, наблюдения, с точки зрения психологии, анализ на основе собственного опыта позволяют раскрыть личность и ее скрытый потенциал) – это

A) деловые игры

B) метод экспертной оценки персонала

C) тестирование

D) интервью

Правильный ответ : B

Процедура, которая проводится с каждым индивидуально, строится в формате вопрос-ответ с целью определить реакцию на различные ситуации - это

A) деловые игры

B) метод экспертной оценки персонала

C) тестирование

D) интервью

Правильный ответ : D

Процедура, помогающая путем моделирования рабочих ситуаций выявить хватку, особенности и ход мыслей наемного сотрудника, степень его стрессоустойчивости, надежности, рациональности - это

A) деловая игра

B) метод экспертной оценки персонала

C) тестирование

D) интервью

Правильный ответ : A

Процедура, где специально созданная комиссия проверяет теоретические и практические знания, деловые и личностные качества каждого работника - это

A) деловая игра

B) метод экспертной оценки персонала

C) аттестация

D) интервью

Правильный ответ : C

Этот инструмент существует давно и представляет собой ряд похожих задач на определение конкретных способностей. Чаще всего тесты направлены на анализ вербальной и числовой информации: насколько точно кандидат понимает, что написано в тексте, и насколько быстро он способен принимать решения, касающиеся цифр, графиков и таблиц –

A) деловая игра

B) метод экспертной оценки персонала

C) аттестация

D) психометрические тесты способностей

Правильный ответ : D

Технология оценки личностных и деловых особенностей человека с помощью симуляционных упражнений, которые имитируют рабочие задачи: описывается приближенная к реальности ситуация или проблема, которую кандидату нужно решить – это

A) онлайн-оценка персонала

B) метод экспертной оценки персонала

C) аттестация

D) психометрические тесты способностей

Правильный ответ : A

Данный инструмент идеален для автоматизации вопросов быстрого отсева — killer questions. Такие вопросы обычно включают формальные признаки: конкретный вуз, точный стаж или ценностные вопросы на совместимость с корпоративной культурой – это

A) аттестация

B) тестирование

C) чатбот

D) онлайн-оценка

Правильный ответ : C

Разновидность когнитивного искажения, которое ведёт к серьёзным ошибкам в оценки персонала - это

A) симуляция

B) прайминг

C) припоминание

D) эйдетика

Правильный ответ : B
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