Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Профессиональные навыки HR-менеджера»

1. Примерные вопросы к зачету

1. Предмет, задачи и основные понятия дисциплины.

2. Предпосылки и история развития управления персоналом как профессиональной деятельности.

3. Основные функции и задачи менеджера по управлению персоналом.

4. Структура и содержание стандартов профессиональной деятельности

области кадрового менеджмента.

5. Функциональные обязанности менеджера по управлению персоналом.

6. Профессиограмма менеджера по управлению персоналом.

7. Психограмма менеджера по управлению персоналом.

8. Интеллект и интеллектуальная компетентность менеджера.

9. Диагностика интеллекта.

10. Общие и специальные способности менеджера.

11. Психологическая структура личности.

12. Потенциал человека.

13. Коммуникативная компетентность менеджера.

14. Потенциал профессионального опыта менеджера.

15. Управленческие навыки. Диагностика и совершенствование.

16. Оценка соответствия индивидуальных качеств требованиям профессии менеджера по управлению персоналом.

17. Методика выявления социальной компетентности менеджера.

18. Интегративная компетентность менеджера.

19. Ситуативная компетентность в деятельности менеджера по управле

нию персоналом.

20. Самоанализ личности менеджера.
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21. Самоменеджмент.
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22. Основные направления деятельности специалистов в области кадрового менеджмента.

23. Общие профессиональные знания, умения и навыки менеджера по

управлению персоналом.

24. Специальные профессиональные знания, умения и навыки специалиста-кадровика.

25. Общекультурные компетенции менеджера.

26. Общая эрудиция и нравственные качества руководителя.

27. Тайм-менеджмент.

28. Профессиональное консультирование в деятельности менеджера.

29. Навыки взаимодействия менеджера по управлению персоналом

внешними организациями.

30. Управление конфликтными ситуациями в организации.

31. Современные методы управления рабочим временем работника.

32. Отличие управления эффективностью работы от оценки деятельности

сотрудника.

33. Этапы процесса управления эффективностью работы.

34. Виды оценки кандидатов.

35. Оптимизация условий труда сотрудников.

36. Фазы процесса постановки целей.

37. Трехуровневая процедура диагностики проблем, связанных с организацией планирования собственного времени.

вии.

38. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодейст39. Типы конфликтных личностей.

40. Причины нерационального использования рабочего времени.

41. Технологии рационального поведения в конфликте.

42. Типы групповых конфликтов.

43. Роль информации и коммуникации в социальном общении.

44. Элементы коммуникационного процесса.

45. Коммуникация как функция управления организацией.

46. Методы повышения эффективности восходящих коммуникаций.

47. Выбор каналов коммуникации.

48. Методы разрешения конфликтных ситуаций.

49. Мероприятия по сплочению трудового коллектива.

50. Влияние руководителя на процесс взаимодействия подчиненных.
2. Примерные вопросы тестирования

1. Профессиограмма - это:

А) перечень прав и обязанностей работников;

Б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на

предприятии;

В) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее

содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к

человеку;

Г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его

компетенции;

Д) перечень всех профессий.

2. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:

А) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению

друг к другу;

Б) только руководитель организации может управлять персоналом, но

которые полномочия он может делегировать своим подчиненным;

В) существует децентрализация управления организацией;

неГ) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат;

Д) существует централизация управления организацией.

3. Какой стиль руководства не включает модель, описывающую зависимость стиля руководства от ситуации, предложенной Т. Митчелом и Р. Хаусом?

А) «стиль поддержки»;

тии

свою

Б) «инструментальный» стиль;

В) стиль, ориентированный «на достижение»;

Г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принярешений;

Д) стиль «предлагать».

4. Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать

волю исполнителям:

А) автократический руководитель;

Б) демократический руководитель;

В) либеральный руководитель;

Г) консультативный руководитель;

Д) инструментальный руководитель.
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5. Неосязаемая личная собственность - продукт интеллектуальной деятельности, который проявляется в эффекте использования в различных сферах жизни общества:

А) нематериальная собственность;

Б) интеллектуальная собственность;

В) радиочастотный ресурс;

Г) материальная собственность;

Д) аэрокосмические разработки.

6. Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда:

А) биржи труда;

Б) аграрные биржи;

В) фонды и центры занятости;

Г) центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов;

Д) электронный рынки труда (автоматизированные банки данных).

7. Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и эффективно взаимодействовать с ними:

А) семантические;

Б) коммуникативные;

В) невербальные;

Г) вербальные;

Д) профессиональные.

8. Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:

А) коэффициент интеллектуального развития (IQ);

Б) коэффициент тарифной сетки;

В) производительность труда;

Г) величина человеческого капитала.

9. Укрепляя авторитет, менеджер должен следить за тем, чтобы он не подавлял, не сковывал инициативу подчиненных. Какой из приведенных разновидностей псевдоавторитета (ложного авторитета) лишает людей уверенности,

инициативы, порождает перестраховку и даже нечестность:

А) авторитет расстояния - руководитель считает, что его авторитет возрастает, если он дистанцируется от подчиненных и держится с ними официально;

Б) авторитет доброты – «всегда быть добрым». Доброта снижает требовательность;

В) авторитет педантизма - руководитель прибегает к мелочной опеке и жестко определяет подчиненным все стадии выполнения задания, тем самым сковывая их творчество и инициативу;
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Г) авторитет чванства - руководитель высокомерен, гордится и старается

всюду подчеркнуть свои бывшие или мнимые нынешние заслуги;

Д) авторитет подавления - руководитель прибегает к угрозам, вселяет

страх в подчиненных, ошибочно полагая, что такие приемы укрепят его авторитет.

10. Какая информация не относится к передаваемой по каналам неформальных коммуникаций:

А) предстоящие сокращения производственных рабочих;

Б) грядущие перемещения и повышения;

В) подробное изложение спора двух руководителей на последнем совещании по сбыту;

Г) слухи о предстоящих изменениях в структуре организации;

Д) приказы и распоряжения генерального директора.
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