Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Системный анализ кризиса в среде персонала»

1. Примерные вопросы к экзамену 
1.Как соотносятся положения и выводы классических школ с современными концепциями антикризисного управления?

2. Обрисуйте модель организации будущего как самоподдерживающей системы преодоления кризисных явлений и процессов в поступательном развитии и совершенствовании.

3. Охарактеризуйте состояние динамического равновесия.

4. Дайте классификацию экономическим теориям по причинам возникновения кризисов.

5. Основные направления деятельности профсоюзных организаций в рамках

антикризисного управления.

6. Дайте определение системы антикризисного управления персоналом организации.

7. Экономические колебания как элемент экономического роста.

8. Причины структурно-системного кризиса.

9. Природа кризиса региональной экономики.

10. Многогранность понятия «антикризисное регулирование».

11. Ключевые признаки типологии кризисов территорий?

12. Охарактеризуйте причины и последствия первого кризиса в новейшей истории российской экономики.

13. Охарактеризуйте роль крупнейших политических лидеров в период кризиса.

14. Опишите последовательность действий органов государственной власти,

направленных на преодоление последствий кризиса 2014-2015 гг.

15. Как на Ваш взгляд взаимосвязаны кризис «успеха» и стратегический кризис территории? Обоснуйте свой ответ.

16. Взаимосвязь принципов антикризисного управления территорией.

17. В чем выражаются общие черты всех кризисов российской экономики в период перехода к рынку?

18. В связи с чем наиболее глубоким признан кризис 1998 года?

19. Основные категории института банкротства, применяемые в законодательстве развитых стран.

20. Система государственных органов развитых стран, занимающихся делами о банкротстве субъектов экономики.

21. Сравнение основных моделей законодательства о банкротстве.

22. Принципиальные различия нормативно-правовой базы отдельных развитых стран.

23. Особенность государственного антикризисного управления в России.

24. Опишите ситуацию банкротства с позиции субъекта и его окружения.

25. Какие факторы являются определяющими при составлении типологии банкротства?

26. В чем состоит разница экономического и юридического подхода к определению банкротства?

27. Опишите изменения, которые произошли в нормативно-правовой базе банкротства.

28. Какова роль саморегулируемых организаций арбитражных управляющих в процедуре банкротства субъектов рынка?

29. Перечислите типы устойчивости бюджета региона.

30. Охарактеризуйте понятие «бюджетный потенциал» региона.

31. Опишите последовательность действий по сбору исходных данных для оценки бюджетной устойчивости региона.

32. Охарактеризуйте различия в подходах оценки устойчивости бюджета Поляка Г.Б. и Ивановой В.В.

33. Какова цель концепции реформирования государственных и муниципальных финансов?

34. Экономическая стратегия как результат множества факторов.

35. В чем состоит смысловая нагрузка и соотношение терминов «планировать», «управлять», «регулировать»?

36. Перечислите основные инструменты антикризисного регулирования государства

37. Какие группы процедур антикризисного управления применяются органами государственного управления?

38. Охарактеризуйте значимость поддержки ресурсосберегающих и энергосберегающих производств в процессе антикризисного управления.

39. Приведите примеры реализуемых территориальных антикризисных программ.

40. Какую роль играют инновации в антикризисном управлении?

42. Какие инновации можно считать антикризисными? В чем их особенность?

43. Как разрабатываются антикризисные инновации?

44. Каковы специфические механизмы антикризисных инноваций?

45. В чем особенность функционирования инновационной инфраструктуры как инструмента управления экономикой в условиях кризиса?

46. Перечислите основные принципы антикризисного управления персоналом организации.

47. В чем проявляется социально-психологическая напряженность в кризисной ситуации?

48. Роль и значение социального партнерства в современных условиях хозяйствования

49. Совокупность интересов основных участников социального партнерства.

50. Законодательная основа регулирования социальных последствий системного кризиса

51. Основные стили ведения переговоров в ходе взаимодействия сторон конфликта.
2. Примерные вопросы тестирования
1.Руководители антикризисного типа реализуют в своей профессиональной деятельности роли, среди которых:

а) руководитель;

б) бюрократ;

в) дипломат;

г) маркетолог.
2. Важнейшими умениями, необходимыми для реализации функций антикризисного управления, являются:

а) умение ставить перспективные цели и задачи;

б) умение координировать деятельность управляемой системы;

в) умение делегировать полномочия, функции, власть;

г) умение реализовать основные формы работы: оперативные совещания, служебную переписку, переговоры.
3.Успешное руководство в условиях кризисной ситуации зависит от множества факторов, среди которых:

а) политические взгляды руководителя и подчиненных;

б) наличие в организации релаксационных комнат для сотрудников;

в) возраст и опыт руководителя, его стаж в конкретной должности;

г) ожидания и потребности подчиненных.
4. Психологическая подготовка антикризисных руководителей должна быть нацелена на решение следующих задач:

а) психологические информирование о специфике эмоциональной стороны

восприятия кризисных ситуаций и поведения работников;

б) диагностика эмоционального состояния руководителя и его подчиненных;

в) психологическое консультирование по отдельным аспектам восприятия и

реагирования руководителей в условиях информационно-эмоциональных перегрузок;

г) группировка работников организации по типам поведения в кризисной ситуации.
5. Примерами психологических факторов, ведущих к возникновению стрессовых ситуаций в профессиональной деятельности работника, могут быть:

а) неэффективная структура управления;

б) недостаточная нагрузка работника;

в ) отсутствие планирования досуговых мероприятий в организации;

г) недостаточно ясное понимание работником своей роли и места в производственном процессе, коллективе.
6. Как называется эффективное использование достижений науки и техники?

а) инвестиции;

б) инновации;

в) модернизация;

г) индустриализация.
7. От чего неотделима национальная безопасность и независимость государства?

а) от уровня политического развития;

б) от развития демократии;

в) от национального самосознания;

г) от уровня его технологического развития.
8. Как называется процесс постоянного обновления во всех сферах предпринимательства?

а) инвестиции;

б) инновации;

в) модернизация;

г) индустриализация;
9. В течение какого срока инновационные компании США берут на себя обязательства не изымать вложенные средства?

а) до 10 лет;

б) до 9 лет;

в) до 8 лет;

г) до 7 лет.
10. Какое повышение налогов в США привело к резкому сокращению рисковых фирм, вложений в инновации?

а) до 30%;

б) до 40%;

в) до 50%;

г).до 60%.
11. Для обеспечения обратной связи целесообразно использовать такие методы как:

а) сбор и анализ слухов;

б) интервьюирование персонала управления;

в) общение топ-менеджеров с исполнителями «через голову» линейного

руководителя;

г) неформальное общение на корпоративных мероприятиях.
12. Среди методов работы с персоналом в режиме антикризисного управления выделяют методы:

а) быстрого реагирования;

б) принудительных организационных изменений;

в) управление сопротивлением;

г) экстремальный.
13. Кризис стабильности (кризис застоя) характеризуется следующими явлениями:

а) низкая компетентность управленческого персонала;

б) руководство начинает «наводить порядок»;

в) отсутствие нововведений;

г) отсутствие энтузиазма в работе персонала.
14. Воспитательная функция антикризисного руководителя реализуется в следующих действиях:

а) контроль и оценка результатов;

б) создание в коллективе благоприятного морально-психологического климата;

в) поддержание традиций;

г) предотвращение и разрешение возникающих конфликтов;

д) формирование стандартов поведения;

е) разработка на основе анализа ситуации и прогнозов новых целей организации;

ж) создание общего настроя в работе и сохранение внутреннего единства группы.
15. Среди факторов эффективности антикризисного руководителя можно выделить следующие:

а) эффективность взаимодействий;

б) авторитарность;

в) кооперация;

г) уровень мотивации руководимой команды.
16. Важнейшими умениями, необходимыми для реализации функций антикризисного управления, являются:

а) умение ставить перспективные цели и задачи;

б) умение координировать деятельность управляемой системы;

в) умение делегировать полномочия, функции, власть;

г) умение реализовать основные формы работы: оперативные совещания, служебную переписку, переговоры.
17. Успешное руководство в условиях кризисной ситуации зависит от множества факторов, среди которых:

а) политические взгляды руководителя и подчиненных;

б) наличие в организации релаксационных комнат для сотрудников;

в) возраст и опыт руководителя, его стаж в конкретной должности;

г) ожидания и потребности подчиненных.
18. Причины кризиса, отражающие ошибки и волюнтаризм в управлении, а также природные, характеризующие явления климата, землетрясения и др. называются:

а) субъективными;

б) произвольными;

в) объективными;

г) производственными.

19. Второе по значению звено аппарата управления (экономисты, технологи, юристы и_

а) технический персонал;

б) группа специалистов;

в) руководитель;

г) ИТР.

20. Масштаб проблемы, от решения которой зависит жизнедеятельность целых регионов:

а) глобальные;

б) микро-локальные;

в) региональные;

г) локальные.

21. Антикризисное управление имеет следующие специфические свойства:

а) предвидение и возможное предупреждение проблем;

б) жесткая структура управления;

в) возникновение новых управленческих проблем;

г) получение максимальной прибыли.

22. Мультипроектное управление включает следующие аспекты:

а) нововведения при реформировании организаций всегда реализуются через

комплексные программы, в которых тесно взаимосвязаны многие субпроекты;

б) каждая комплексная программа предполагает инвестиционное наполнение, которое может осуществляться только после серьезных социально-экономических, техникотехнологических обоснований и расчетов;

в) человек может долго анализировать ситуацию перед принятием решения, но переход к реализации может быть отставлен, а само осуществление действия становится менее эффективным и сопровождается эмоциональными переживаниями;

г) антикризисные изменения требуют «агрессивного маркетинга», непрерывного отслеживания основных показателей функционирования как самой организации, так и системы управления в ней.

23. План управления кризисными ситуациями может включать:

а) перечень мероприятий, необходимых при возникновении кризисной ситуации;

б) функции центра по контролю за ходом выполнения работ в кризисной ситуации;

в) определение персонального состава сотрудников оперативных антикризисных групп подразделений;

г) комплекс мер по обеспечению работы средствами связи.

24. Среди методов работы с персоналом в режиме антикризисного управления выделяют методы:

а) быстрого реагирования;

б) принудительных организационных изменений;

в) управление сопротивлением;

г) экстремальный.
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