Рынки ИКТ и организация продаж
 Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 

«Рынки ИКТ и организация продаж»

6 семестр

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на вопросы из нижеприведенного списка. 

Вопросы к зачёту:
1. Выделить основные субъекты российского рынка информационных продуктов.
2. Перечислить функции рынка информационно-коммуникационных технологий.
3. Источники информационных продуктов и услуг на рынке ИКТ.
4. Виды и характеристика основных секторов рынка информационных услуг.
5. Перечислите этапы создания информационного продукта/услуги.
6. Характеристика жизненного цикла информационного продукта/услуги, перечислите его стадии.
7. Модели жизненного цикла информационных технологий.
8. Структура мирового рынка информационных услуг (электронная, деловая и коммерческая информация)
9. Структура российского рынка ИКТ. Анализ динамики его развития за последние 5 лет.
10. Анализ российского рынка телекоммуникационных услуг.
11. Анализ мирового рынка информационных услуг.
12. Базовые модели ведения бизнеса используют IT-компании.  
13. Отличительные особенности сервисной бизнес-модели от продуктовой.
14. Уровни маркетинга, выделяемые в маркетинговом процессе сферы разработки IT-продуктов.
15.  Характеристика   концептуальной модели маркетинга в IT-компании. 
16.  Стратегический маркетинг в сфере ИТ и ИКТ.   Кастомизация информационных продуктов и услуг.
17. Характеристика ключевых элементов товарной политики маркетинга программных продуктов и услуг. 
18. Факторы, оказывающие влияние на цену информационных продуктов и услуг.
19. Характеристика двух ключевых подходов к установлению цены на IT-услуги. 
20. Ключевые способы ценообразования на IT-услуги, не связанные с разработкой программного обеспечения или услуг типа SaaS. 
21. Факторы, определяющие цену лицензии на право использования программного продукта.   Условно-свободные программные продукты.
22.  Основные элементы маркетинговых коммуникаций, особенности маркетинговых коммуникаций в сети Интернет, их   преимущества по сравнению с традиционными каналами распространения информации. 
23. Цель создания сайта компании, целевая аудитория сайта, ключевые условия создания успешного интерфейса сайта компании.
24. Принципы   при разработке рекламной программы компании.
25. Поисковая оптимизация, внутренние и внешние факторы поисковой оптимизации, достоинства и недостатки поисковой оптимизации.
26. Баннерная реклама в Интернет, свойства   эффективных баннеров, основные виды баннерной рекламы  Интернет.
27. Медийно-контекстный баннер, основная задача медийно-контекстного баннера?
28. Стимулирование сбыта, типы мероприятий по стимулированию сбыта.
29. Примеры связей с общественностью в ИТ-сфере.
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