Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Цифровые коммуникации компании»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Что такое цифровые коммуникации компании и зачем они нужны?
2. Какие основные инструменты цифровых коммуникаций используются для взаимодействия с клиентами?
3. Какие преимущества использования социальных сетей в коммуникациях компании с клиентами?
4. Какова роль веб-сайта компании в цифровых коммуникациях и какие функции он выполняет?
5. Какие принципы эффективной рекламы в интернете и какие инструменты можно использовать для этого?
6. Какие преимущества и недостатки имеет электронная почта в коммуникациях компании с клиентами?
7. Какие возможности предоставляют мессенджеры для бизнес-коммуникаций?
8. Каковы требования к созданию эффективного интернет-магазина и какие функциональные возможности он должен предоставлять?
9. Какие преимущества и недостатки имеет использование платежных систем в интернет-магазине?
10. Каковы основные задачи и функции интранета компании и как он может повысить эффективность внутренних коммуникаций?
11. Какие методы мониторинга и анализа эффективности цифровых коммуникаций компании существуют и как их использовать?
12. Какие преимущества и недостатки имеет использование форумов для коммуникаций компании с клиентами?
13. Какие тенденции в развитии цифровых коммуникаций наблюдаются на сегодняшний день и как они могут повлиять на бизнес компании в будущем?
14. Какова роль SEO-оптимизации в интернет-маркетинге и какие инструменты можно использовать для ее проведения?
15. Каковы основные принципы организации эффективных коммуникаций внутри компании с помощью цифровых технологий? Какие инструменты цифровых коммуникаций могут использовать компании для продвижения своих товаров и услуг в интернете?
16. Какие социальные сети наиболее популярны для бизнес-коммуникаций?
17. Какие преимущества и недостатки использования электронной почты для бизнес-коммуникаций?
18. Какие мессенджеры наиболее часто используются для бизнес-коммуникаций?
19. Какие основные этапы разработки интернет-магазина?
20. Какие платежные системы наиболее популярны для онлайн-платежей?
21. Какие инструменты используются для мониторинга и анализа эффективности цифровых коммуникаций компании?
22. Что такое интранет и как он используется внутри компании?
23. Какие существуют тенденции в развитии цифровых коммуникаций?
24. Какие инструменты используются для управления заказами и доставки товаров в интернет-магазинах?
25. Какие факторы влияют на успешность цифровых коммуникаций компании?
26. Какие рекламные кампании наиболее эффективны для цифровых каналов коммуникации?
27. Какие основные принципы следует соблюдать при разработке веб-сайта компании?
28. Какие основные преимущества и недостатки использования блогов для бизнес-коммуникаций?
29. Какие инструменты могут использоваться для управления социальными сетями компании?


Примерный перечень тестовых заданий

Что такое цифровые коммуникации? 
· коммуникации с использованием цифровых технологий и средств связи 
· коммуникации, проводимые исключительно через интернет 
· коммуникации, связанные только с электронной почтой

Какие инструменты используются в цифровых коммуникациях компании?
· социальные сети, веб-сайты, блоги, форумы
· только электронная почта
· только мессенджеры

Что такое поисковая оптимизация?
· методы продвижения сайта в поисковых системах
· способы продвижения сайта в социальных сетях
· форма контекстной рекламы

Какие формы рекламы используются в социальных сетях?
· баннерная реклама, контекстная реклама, рекламные публикации
· только рекламные публикации
· только баннерная реклама

Что такое электронная почта?
· электронный документ, содержащий текстовое сообщение и адресата
· только форма контакта для связи с клиентами
· только способ рассылки информации

Какие мессенджеры наиболее популярны для использования в бизнес-коммуникациях?
· WhatsApp, Telegram, Viber 
· только WhatsApp
· только Telegram

Что такое электронный документ?
· документ, созданный в электронном виде и имеющий юридическую силу
· документ, созданный в электронном виде, но не имеющий юридической силы
· документ, созданный в печатном виде и отсканированный
· 
Что такое интранет?
· частная сеть, используемая внутри компании для коммуникаций и обмена информацией
· публичная сеть, доступная для всех пользователей
· социальная сеть для внутреннего общения в компании

Что такое интернет-магазин?
· сайт, на котором можно заказать товары или услуги
· магазин, работающий только через интернет
· сайт, на котором можно просмотреть каталог товаров, но не заказать их

Какой из следующих инструментов цифровых коммуникаций позволяет наиболее точно измерять эффективность взаимодействия с клиентами?
· Электронная почта
· Социальные сети
· Мессенджеры
· Веб-сайт

Какой из следующих инструментов цифровых коммуникаций позволяет наиболее эффективно управлять заказами и доставкой в интернет-магазине?
· CRM-система
· ERP-система
· CMS-система
· PIM-система
Какой из следующих мессенджеров является наиболее популярным в бизнес-коммуникациях?
· WhatsApp
· Telegram
· Viber
· Signal

Какой из следующих инструментов цифровых коммуникаций позволяет наиболее точно определить ROI (возврат на инвестиции) в рекламе?
· Google Analytics
· Яндекс.Метрика

Какой из следующих видов рекламы наиболее популярен в социальных сетях?
· Баннерная реклама
· Тизерная реклама
· Видеореклама
· Рекламные посты

Какой из следующих инструментов цифровых коммуникаций позволяет наиболее эффективно обрабатывать большое количество электронных писем?
· Microsoft Outlook
· Gmail
· Yahoo! Mail
· Apple Mail

Какой из следующих инструментов цифровых коммуникаций позволяет наиболее эффективно организовывать совместную работу над документами?
· Google Документы
· Microsoft Office
· Dropbox Paper 
· Zoho Docs
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