Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 


«Основы GR- и IR-коммуникаций»

	При проведении промежуточной аттестации знаний обучающемуся предлагается подготовиться и дать ответы на 2 вопроса. Список вопросов представлен ниже.

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации.

1. Понятие Government Relations. Место GR в системе коммуникативного менеджмента. Особенности GR как формы интегрированных коммуникаций.
2. GR и PA (Public Affairs): сходства и различия. GR и PR: сходства и различия. GR и Advocacy: сходства и различия. GR vs. Лоббизм. 
3. Субъекты и объекты GR. Методология исследования GR-деятельности. 
4. Основные направления GR-деятельности. Понятие контрагент. Понятие "стейкхолдер". Группы интересов как политические акторы. 
5. Основные типологии групп интересов. Система функционального представительства. Модели функционального представительства. 
6. Плюрализм как модель функционального представительства.
7.  Корпоратизм (неокорпоративизм) как модель политического представительства. "Сетевая" (networking) модель функционального представительства. 
8. Клиентелизм как модель функционального представительства. Элитисткий подход к политическому представительству. "Вращающиеся двери" (revolving-doors) в политическом представительства интересов. Технологии политического представительства интересов (литигация, grass-roots, пропаганда).
9. Производственные функции GR (выстраивание отношений с органами власти, стейкхолдерами). Поддерживающие функции GR (консалтинг, экспертное сопровождение). Типология GR-деятельности. 
10. Институциональный (стратегический) GR. Персональный (тактический) GR. Конвенциональный (регулярный) GR. 
11. Антикризисный GR. Особенности in-house GR. 
12. GR-департамент: принципы организации. Функции GR-департамента. 
13. Профессиональные качества GR-специалиста. Особенности рекрутмента в GR. Особенности revolving doors (привлечения бывших чиновников). 
14. Формы и механизмы повышения эффективности GR-специалистов. Compliance policy в современном GR: проблемы соответствия. 
15. Out-house GR (консалтинговая компания). Функции и задачи out-house GR-деятельности. 
16. Формы и способы оценки эффективности GR-деятельности. GR-бенчмаркинг. Кодексы профессионального поведения в GR.  
17. Планирование GR-деятельности. GR-стратегия: сущность и виды. Основные GR-стратегии. Технологии выстраивания отношений/формирование связей с органами власти и стейкхолдерами. 
18. Информационный GR. Нормотворческая деятельность (подготовка поправок, альтернативное законодательство). 
19. Лоббизм как форма GR-деятельности. Формы лоббистской деятельности. Литигация как форма лоббистской деятельности. 
20. «Давление» с мест как форма лоббистской деятельности. Поддержка политической деятельности (электоральная активность). 
21. Неконвенциональные технологии лоббистской (astroturfing, greenwashing, коррупционные схемы). 
22. Современные тактики лоббистской деятельности («дантист», «троянский конь», «третья сторона»). Общественная экспертиза (public involvement). 
23. GR-коммуникации: формы и виды. Имиджевые функции GR. GR и корпоративная социальная ответственность. Особенности работы с общественными организациями.
24.  Информационное обеспечение как форма GR-коммуникации. Экспертно-консультативное обеспечение как форма GR-деятельности. 
25. Информационная политика в GR-деятельности. Роль СМИ в GR-коммуникациях (media-relations). Концепция "ключевых сообщений" в GR-коммуникации. Message-management в GR-деятельности. 
26. Особенности GR-коммуникации в интернете. Social-media как каналы GR-коммуникации
27. Англосаксонская модель GR: основные характеристики. Институционализированный  лоббизм.Проблемы законодательного регулирования лоббистской деятельности. Институт профессионального лоббизма. 
28. Европейская модель GR: основные характеристики. Корпоративное представительство и GR-коммуникации. Институциональные формы представительства интересов. "Комитетская система" как форма GR-коммуникации. Особенности организации GR-деятельности в Германии. Особенности применения технологий GR в Германии. Законодательное регулирование лоббистской деятельности в Германии.
29. Особенности организации GR-деятельности в Великобритании. Особенности осуществления лоббистской деятельности в Великобритании. Political agents как в Civil Service Code в Великобритании. 
30. Особенности организации GR-деятельности во Франции. 
31. Особенности организации GR-деятельности в Европейском Союзе. Корпоративное представительство в ЕС. "Комитетская система" в ЕС. Особенности compliance policy  при осуществлении GR-деятельности в ЕС.
32. Особенности организации и осуществления GR-деятельности в России. 
33. Специфика функционирования системы органов государственной власти местного самоуправления в России. 
34. Стейкхолдеры в России. Особенности применения технологий GR в России. 
35. Проблемы законодательного регулирования лоббизма в России. Особенности осуществления лоббистской деятельности в России (законодательные, исполнительные органы). 
36. Информационный GR в российских условиях. Аутсорсинговый (out-house) GR в России: общие характеристики. Специфика GR-коммуникации представительских организаций бизнеса в России (РСПП, «Деловая Россия», ОПОРА России, ТПП РФ, отраслевые союзы). 
37. Особенности осуществления GR-коммуникации НКО (не предпринимательские). Revolving-doors в российских условиях. 
38. Особенности GR-коммуникации при реализации проектов ГЧП. Специфика производственных функций GR в России («бюджетное» лоббирование, госзаказы). 
39. Особенности корпоративной GR-коммуникации в России (кейсы компаний из различных секторов/отраслей).
40. Органы государственной власти как объекты GR-деятельности. Особенности осуществления GR-деятельности в российских органах государственной власти: общие характеристики. 
41. GR-деятельность в российских исполнительных органах власти: субъект-объектные отношения. 
42. GR-деятельность в законодательных органах власти: субъект-объектные отношения. 
43. Особенности осуществления лоббистской деятельности в российских исполнительных и законодательных органах власти. Специфика информационного GR в исполнительных и законодательных органах власти. 
44. Норматворчество как вид GR-деятельности: позиция органов власти. «Внутренний» (inside) GR (G2G).
45. Особенности осуществления out-house GR-деятельности. Специфика проектной деятельности out-house GR. «Плюсы» и «минусы» out-house GR-деятельности.  Основные субъекты (консалтинговые компании) out-house GR-деятельности.  Технологии аутсорсингового GR. Законодательный (нор-матворческий) аутсорсинг.
46.  Специфика осуществления лоббистской деятельности консалтинговыми (out-house) агентствами. GR-бенчмаркинг и оценка GR-деятельности консалтинговых компа-ний. Кейсы out-house GR-деятельности. 
47. GR в системе корпоративных интегрированных коммуникаций российских компаний. Основные направления GR-деятельности российских компаний. Стратегия и тактика GR-деятельности в российском корпоративном секторе. 
48. Формы и механизмы корпоративной GR-коммуникации в российских компаниях. Особенности функционирования GR-департаментов в российских компаниях. Специфика осуществления лоббистской деятельности российскими компаниями. 
49. Антикризисный GR: российская практика. Особенности осуществления корпоративной социальной ответственности российская практика. 
50. GR-бенчмаркинг и оценка GR-деятельности: опыт российских компаний. Кейсы корпоративной GR-практики.
51. GR в системе корпоративных интегрированных коммуникаций зарубежных компаний в России. Основные направления GR-деятельности зарубежных компаний в России. Особенности функционирования GR-департаментов в зарубежных компаниях в России. Стратегия и тактика GR-деятельности в зарубежных компаниях в России. Формы и механизмы корпоративной GR-коммуникации в зарубежных компаниях. Специфика осуществления лоббистской деятельности зарубежными компаниями в России. 
52. Представительские организации бизнеса (предпринимательские ассоциации): формы и виды. Предпринимательские ассоциации как стейкхолдеры. Особенности осуществления GR-деятельности представительскими организациями бизнеса. Стратегия и тактики GR-деятельности российских предпринимательских союзов. Формы и механизмы GR-коммуникации представительских организаций бизнеса (РСПП, ОПОРА России).
53. Некоммерческие организации (НКО) как стейкхолдеры. Особенности осуществления GR-деятельности НКО: основные характеристики. Стратегия GR-деятельности НКО. Особенности осуществления GR-деятельности НКО.
54. Связи с инвесторами: сущность, функции.
55. Практический опыт и специфика использования связей с инвесторами в России и выработки специфических рекомендаций по внедрению связей с инвесторами с учетом особенностей отечественных компаний.
56. Маркетинговые аспекты связей с инвесторами.
57. Отношения с инвесторами как явление и связи с инвесторами как совокупность управленческих методов.
58. Задачи связей с инвесторами.
59. Улучшение доступа инвесторов к информации, повышение информированности их решений
60. Повышение управляемости репутации компании среди представителей инвестиционного сообщества.
61. Содержание деятельности по управлению отношениями с инвесторами.
62. Уровни внедрения методов управления отношениями с инвесторами в компании.
63. Организационные механизмы реализации управления отношениями с инвестиционным сообществом.
64. Место функции связей с инвесторами в компаниях с малой капитализацией.
65. Место функции связей с инвесторами в компаниях с высокой капитализацией.
66. Подход к количественной оценке эффективности управления отношениями с инвесторами.
67. Развитие практик использования методов управления отношениями с инвесторами в Российских компаниях.
68. Использование методов управления отношениями с инвесторами в России.
69. Совершенствование организации и функционирования подразделения по связям с инвесторами.
70. 
