


Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
[bookmark: _GoBack]промежуточной аттестации по дисциплине «Маркетинговые исследования и ситуационный анализ»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на два вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1.  Маркетинговые исследования: понятие, виды, цели 
2.  Место и роль маркетинговых исследований в общей концепции маркетинга
3. Основные этапы маркетинговых исследований, их содержание.  
4.  Маркетинговая информационная система 
5. Основные проблемы, возникающие при проведении маркетинговых исследований и случаи, когда проведение маркетингового исследования не целесообразно 
6. Подходы к выявлению проблем управлением маркетингом 
7. Основные этапы выявления проблем управления маркетингом 
8.  Причины сложности применения математического моделирования в маркетинговых исследованиях 
9. Классификация видов маркетинговых исследований
10. Классификация экспериментов, применяемых в маркетинговых исследованиях, и их сравнительная характеристика 
11. Сравнительный анализ разведочного и казуального исследования
12. Сравнительный анализ описательного и казуального видов исследования
13. Сравнительный анализ разведочного и описательного исследования
14. Классификация методов анализа документации 
15. Эксперимент: понятие, основные виды и признаки 
16. Методика проведения качественных исследований с помощью фокус-групп 
17. Классификация методов тестирования рынка и их сравнительная характеристика 
18. Формализованный и контент -анализ 
19. Классификация ошибок, возникающих в процессе сбора и обработки данных
20. Методы снижения количества ошибок, возникающих в процессе сбора и обработки данных 
21. Опросы: понятие, виды, методика, преимущества и недостатки 
22. Анкетирование: понятие, содержание, инструментарий, методика проведения. 
23. Шкалировние: понятие, методы, их характеристика. 
24. Разведывательные маркетинговые исследования: сущность, специфика.
25. Описательные маркетинговые исследования: сущность, специфика.
26. Казуальные маркетинговые исследования: сущность, специфика.
27. Основные разделы плана маркетингового исследования и способы сбора первичных данных.
28. Выбор объекта исследования: генеральная совокупность, выборка, объем выборки, определение состава выборки. 
29. Виды выборки, ее методы и характеристика 
30.  Репрезентативность выборки и ее ошибка. 
31. Центральная тенденция и методы ее расчета
32. Простая гипотеза, сложная гипотеза и нулевая гипотеза. 
33. Способы сбора информации в маркетинге и ее источники.
34. Организационное, техническое и информационное обеспечение маркетинговых исследований.
35. Мониторинг: понятие, содержание, использование в маркетинговых исследованиях.
36. Исследование внешней предпринимательской среды 
37. Исследование рынка 
38. Исследование потребителей, референтная группа. 
39. Направления изучения потребителей 
40. Направления изучения отношения потребителей и особенности их применения 
41. Изучение отношения потребителей к определенной марке товара 
42. Изучение уровня удовлетворения запросов потребителей 
43. Изучение поведения потребителей до и после покупки 
44. Особенности анализа результата работы фокус-групп, оптимальное количество проведенных фокус-групп. 
45. Выработка гипотезы маркетингового исследования и сбора данных 
46. Выбор вида средств маркетинговых исследований и метода коммуникации.
47. Количественные исследования: понятие, проблемы, стадии, концепция сбора данных.
48. Качественные исследования: понятие, виды, задачи, методы получения информации.
49. Анализ информации: критерии, методы.
50. Регулярные маркетинговые исследования: сущность, специфика.
51. Вторичные маркетинговые исследования: источники информации, их анализ преимущества.
52. Понятие кластер-анализа, использование его в маркетинговых исследованиях.



1
