Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТАЛЕЙ»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на два вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Пошаговая технология разработки и внедрения Сбалансированной системы показателей (ССП).
1. Формулировка целей и показателей верхнего уровня управления компании.
1. Ключевые показатели результативности (KPI - Key Performance Indicators) и декомпозиция их с верхнего уровня на уровень структурных подразделений и уровень конкретных исполнителей.
1. Постановка диагноза.
1. Постановка целей.
1. Разработка контрольных показателей.
1. Современные технологии бизнес-моделирования.
1. Инструменты стратегического анализа.
1. Построение дерева целей.
1. Декомпозиция целей на уровень структурных подразделений.
1.  Моделирование.
1.  Основные заинтересованные группы лиц в разработке ССП.
1.  Виды стратегического анализа, анализ внешний и внутренний.
1. Факторный анализ.
1.  Эталонные стратегии.
1.  Анализ ключевых факторов успеха.
1.  Модель ССП.
1. Преимущества и недостатки ССП.
1.  Виды контрольных показателей.
1. Разработка KPI структурных подразделений.
1. Отличие ССП от традиционных систем оценки эффективности.
1. Преимущества внедрения ССП организации.
1. Критические факторы успеха необходимы для эффективного внедрения ССП.
1. Четыре перспективы ССП по Каплану и Нортону (характеристика)
1.  Как стратегические цели организации трансформируются в показатели ССП (примеры).
1. KPI в контексте ССП. Как они связаны с перспективами системы.
1. Стратегическая карта
1.  Основные ошибки компании при внедрении ССП.
1.  Использование ССП для оценки и управления эффективностью.
1.  Интеграция с другими системами управления, например, KPI-системами или бюджетированием.
1.  Современные модификации ССП существуют (например, с добавлением новых перспектив).
1.  Оценка эффективности внедрения ССП в компании.
1. Какие программные решения (например, BI-системы) поддерживают работу с ССП.
1. Привести пример реализации ССП в реальной компании.
1.  Управление рисками в контексте ССП.
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