Тестовые задания
1. Система целей управления персоналом является основой определения: 
а) - политики организации; 
б) - стратегии развития организации; 
в) - состава функций управления персоналом. 
2. Социальное партнерство - это: 
а) - отношения власти-подчинения в организации, давления на человека сверху, контроля над распределением материальных благ; 
б) - отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, социальных норм, установок поведения и регламентирующие действия работников без видимого принуждения; 
в) - отношения конструктивного взаимодействия основных субъектов современных экономических процессов путем согласования их интересов;
 г) - отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца и покупателя. 
3. Чем определяется эффективность систем управления персоналом организации (при необходимости указать несколько): 
а) - затратами на функционирование и развитие систем управления персоналом в организации; 
б) - потерями, связанными с формированием, распределением и использованием трудового потенциала организации; 
в) - сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с затратами на функционирование системы управления персоналом. 
4. Неоклассический подход к развитию социальной инфраструктуры предполагает:
а) государственную поддержку и регулирование развития социальной инфраструктуры;
б) освобождение коммерческих организаций от бремени социальной инфраструктуры;
в) использование социальной инфраструктуры в целях создания необходимых институтов.
5. Какой документ должен быть составлен на подготовительном этапе разработки плана социального развития:
а) проект плана социального развития;
б) социальный паспорт;
в) целевая программа социального развития.
6. Стратегический социальный аудит оценивает:
а) соответствие практических действий нормам, правилам, планам и предписаниям, существующим в организации, а также качество информационного обмена между его подразделениями;
б) степень согласования политики управления персона лом с целями организации, его глобальной и социальной стратегиями, а также устанавливает степень связи социальной политики со спецификой организации и внешними условиями;
в) соответствие методов внутреннего управления организацией его целям и возможность их совершенствования
7. Основными целями социальной политики на предприятии являются:
а) повышение производительности труда;
б) обеспечение работникам достойного уровня и качества жизни, социальных прав;
в) увеличение размера заработной платы работникам.
8. К факторам внутренней социальной среды организации не относятся:
а) социальная инфраструктура организации;
б) социальная защищенность работников;
в) социально-психологический климат коллектива;
г) материальное вознаграждение труда и семейные бюджеты.
9. Составной частью концепции гуманизации труда являются:
а) обогащение содержания труда;
б) максимизация прибыли;
в) обеспечение нормальных, достойных человека условий жизнедеятельности - здоровых условий труда и быта, благоприятной микроэкологии труда;
г) снижение издержек на персонал
10. Социальная ответственность предприятия означает, что предприятие проводит:
а) социальную политику в отношении своего персонала;
б) социальную политику в отношении людей, проживающих в местных сообществах, являющихся внешней для нее средой.
Вопросы для итогового контроля
1. Понятие социальной среды и социальной сферы 
2. Цели развития социальной среды организации. 
3. Содержание и формы управления социальным развитием 
организации. 
4. Основные направления гуманизации труда. 
5. Отечественный опыт управления социальным развитием 
5. Глобальные социальные проблемы современности. 
6. Условия развития социальной сферы современного общества. 
7. Социальная защита населения в условиях рыночной экономики. 
8. Особенности социального партнерства в России. 
9. Социальная защита работников. 
10. Социально-психологический климат коллектива как фактор 
социальной среды организации 
11. Социальная инфраструктура организации как материальная база 
социальной среды. 
12. Понятие и сущность социального менеджмента на предприятии 
13. Определение эффективности работы социальной службы 
14. Социальные технологии 
15. План социального развития предприятия и порядок его разработки 
