Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Информационные технологии и системы в управлении»

Семестр изучения: I семестр

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Дайте определение информационным технологиям. Назовите примеры ИТ. Какова цель их внедрения? Каковы современные тенденции в развитии информационных технологий?
2. Что такое информационные системы? Назовите примеры ИС. Какова цель их внедрения?
3. В чем заключается отличие информационных систем от информационных технологий? Что является первичным: ИС или ИТ?
4. В чем заключается суть управления? Каковы основные этапы внедрения информационных систем в организации? Как внедрение информационных технологий может изменить процесс управления? Приведите примеры внедрения ИС в транспортной сфере.
5. Какова цель информатизации государственного управления в РФ? Какую роль играет единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА)?
6. Каково техническое обеспечение реализации информационных технологий? Назовите состав компонентов персонального компьютера.	
7. Как классифицируется программное обеспечение? Назовите примеры различных видов ПО.	
8. Какие системы дистанционного взаимодействия используются в управленческой деятельности? Приведите примеры.	
9. Какие программные средства используются для создания и редактирования текстовых документов? Назовите основные функции и приведите примеры зарубежного и российского ПО.	
10. Какие программные средства используются для создания и редактирования электронных таблиц? Назовите основные функции и приведите примеры зарубежного и российского ПО.	
11. Какие программные средства используются для создания и редактирования презентаций? Назовите основные функции и приведите примеры зарубежного и российского ПО.	
12. Роль информационных технологий на транспорте в целом? Какие ИТ внедрены? Назовите основные цели и задачи.	
13. Какие информационные технологии используются на ЖД транспорте? Назовите основные цели и задачи.	
14. Какие информационные технологии используются в автомобильном и городском транспорте? Назовите основные цели и задачи. 
15. Какие информационные технологии используются в воздушном (авиационном) транспорте? Назовите основные цели и задачи.
16. Какие информационные технологии используются на водном транспорте? Назовите основные цели и задачи.
17. Что такое информационный менеджмент? Каковы основные задачи информационного менеджмента?
18. Какие существуют справочно-правовые поисковые системы? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
19. Что такое системы управления знаниями? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
20. В чем заключаются основные этапы жизненного цикла информационных систем?
21. Что такое корпоративные информационные системы? Как информационные системы влияют на конкурентоспособность организации?



Семестр изучения: II семестр

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса и выполнить 15 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Что такое MRP и ERP системы? В чем заключается их отличие? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
2. В чем заключается суть процессного подхода к управлению? Какие нотации моделирования вы знаете?
3. Что такое бизнес-процесс? Зачем нужно моделирование бизнес-процессов? Приведите пример модели бизнес-процесса.
4. Что такое CRM системы? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
5. Что такое HRM системы? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
6. Что такое SCM системы? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
7. В чем заключается суть информационных систем управления проектами (PM)? Каковы их основные задачи и функции? Какие методы и инструменты используются? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
8. Что такое базы данных? В чем отличие базы данных от таблиц?
9. Что такое система управления базами данных (СУБД)? Назовите основные требования, предъявляемые к СУБД.
10. Что такое реляционные базы данных? Какие еще виды БД вы знаете?
11. Каковы особенности использования интеллектуальных информационных систем в менеджменте? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
12. Что такое хранилища данных? В чем их отличие от баз данных? 
13. Что такое RPA? Каково их назначение и основные функции? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
14. Какие существуют модели и методы оценки эффективности информационных систем?
15. Какие инструменты и технологии используются для анализа больших данных (Big Data)? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
16. Какова основная цель организации корпоративного портала компании? Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.
17. Что такое веб-сайт компании? Каково его назначение и задачи? Каковы особенности и методы создания сайта компании?
18. Что такое единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных? Каково его назначение и задачи?
19. Что такое информационная безопасность? Какие основные компоненты входят в модель обеспечения информационной безопасности?
20. Какие существуют виды информационных угроз? Каковы способы защиты?
21. Как классифицируется антивирусное программное обеспечение?
22. В чем отличие асимметричного шифрования от симметричного? Приведите примеры.
23. Что такое хеш-функция? Каково ее назначение?
24. Личная информационная безопасность. Какие способы личной информационной безопасности вы используете. Как не попасть на уловки мошенников в сети интернет?
25. Какие методологии проектирования информационных систем вы знаете?
26. Какие существуют технологии искусственного интеллекта и машинного обучения в информационных системах? 
27. Какие законодательные акты регулируют сферу информационных технологий и защиты данных в РФ? 
28. Информационные системы в государственном и муниципальном управлении РФ. Назовите основные цели и задачи.
29. Государственные информационные ресурсы РФ в Интернет. Назовите основные цели и задачи. Приведите примеры с описанием возможных вариантов использования.

Примерный перечень тестовых заданий

1.  Целью внедрения информационных технологий в компании являются:
A. Снижение издержек
B. Повышение производительности труда 
C. Ускорение процесса принятия решений
D. Увеличение уставного капитала компании

2.  Какие основные компоненты включает в себя техническое обеспечение ИТ?
A.  Сервера, рабочие станции, сети
B.  Офисное оборудование, складские помещения
C.  Программное обеспечение, пользователи, данные
D.  Базы данных, аналитические системы, CRM

3. Какие три основные компонента включают современные информационные системы?
A.  Аппаратное обеспечение, программное обеспечение, пользователи
B.  Компьютеры, серверы, сети
C.  Данные, информация, знания
D.  Программирование, администрирование, поддержка

4.  Какие технологии относятся к "Сквозным цифровым технологиям"?
A. Социальные сети и видеохостинги
B. Big Data и машинное обучение
C. Электронная коммерция и маркетплейсы

5.  Что является основной чертой современных информационных технологий?
A. Автоматизация рутинной работы и снижение издержек
B. Использование бумажных документов
C. Отсутствие интерактивности

6.   Какая программа необходима для работы с текстовыми документами?
A. Microsoft Excel
B. Adobe Photoshop
C. Microsoft Word

7.  Что такое СПС в контексте информационных технологий?
A. Система поиска спутников
B. Справочно-правовая система
C. Система персональной связи

8.  Что такое системы удаленного взаимодействия?
А.  Программное обеспечение для управления проектами
В.  Технологии, позволяющие сотрудникам взаимодействовать независимо от их физического местоположения
С.  Системы управления складом

9. Какая технология позволяет эффективно хранить и обрабатывать большие объемы данных?
A. Облачные хранилища
B. RFID-теги
C. Голографическое хранение данных

10.  Что из перечисленного является примером корпоративной информационной системы?
A. 1С ERP
B. Microsoft Paint
C. Google Translate

11. Какая из перечисленных областей не входит в состав дорожной карты развития "сквозных" цифровых технологий?
A) Искусственный интеллект
B) Блокчейн
C) Космические исследования	

12. Какое основное преимущество цифровых сервисов дистанционного взаимодействия?
A) Повышение стоимости услуг
B) Уменьшение времени на передвижения
C) Увеличение физического взаимодействия	

13. Что включает в себя SCM-система?
A) Управление производством
B) Управление логистикой и цепочками поставок
C) Управление маркетингом
D) Управление персоналом	

14. Какой из навыков не является необходимым при анализе информации в электронных таблицах?
A) Умение программировать
B) Построение графиков
C) Использование формул для расчетов	

15. Какая задача является первоочередной при подготовке презентаций?
A) Выбор цветовой схемы
B) Структурирование и последовательное изложение информации
C) Подбор анимации для слайдов	


16. Для чего применяется работа в справочно-правовых системах (СПС)?
A) Для работы с контрагентами
B) Для подготовки юридических документов и анализа законодательства
C) Для организации онлайн-конференций

17. Какие навыки развивает работа с базами данных?
A) Навыки работы с графическими редакторами
B) Навыки построения запросов, анализа данных и создания отчетов
C) Навыки формирования документов	

18. Что представляет собой HR-система?
A) Система для управления финансовыми ресурсами
B) Система для управления персоналом
C) Система для управления маркетинговыми кампаниями
D) Система для управления производством	

19. Что включает в себя процесс проектирования базы данных?
A) Определение структуры данных, создание таблиц, установление связей между таблицами
B) Написание программного кода
C) Создание графических отчетов
D) Разработка маркетинговой стратегии	

20. Какова цель подготовки презентаций в управленческой деятельности?
A) Развитие навыков креативного мышления
B) Умение четко и структурированно излагать информацию
C) Обучение навыкам работы с видео	

21. Основное назначение ERP системы – это…
A) Управление взаимоотношениями с клиентами
B) Интеграция всех процессов предприятия в одну систему
C) Управление персоналом	

22. Какая система специализирована на управлении материальными запасами?
A) CRM
B) HR-система
C) MRP

23. BPM в контексте информационных технологий означает…
A) Business Process Management
B) Binary Process Model
C) Business Performance Measurement	

24. Какой компонент является частью системы CRM?
A) Управление закупками
B) Управление продажами
C) Управление базами данных	

25. Укажите систему веб аналитики поведения пользователей на сайте
A) Яндекс метрика.
B) Яндекс 360.
C) Яндекс карты	

26. Что входит в аппаратную архитектуру персонального компьютера (4 варианта)
A) Процессор.
B) Оперативная память.
C) Системный диск С.
D) Жесткий диск.
E) Материнская плата.
F) Интернет браузер.
B) Оперативная память.
D) Жесткий диск.
E) Материнская плата.

27. Как информационные технологии применяются на транспорте?
A) Управление движением транспорта
B) Автоматизация логистических процессов
C) Системы мониторинга и навигации
D) Все вышеперечисленное	

28. Укажите способы защиты информации: 
A) Хеш функция.
B) Антивирусное ПО.
C) Проверка исходных данных.
D) Тестирование.
E) Брендмауэр.	
B) Антивирусное ПО.
E) Брендмауэр.

29. Какая система предназначена для мониторинга и анализа государственных и муниципальных закупок?
A) Система диспетчеризации ЖКХ
B) Информационная система земельного кадастра
C) Информационно-аналитическая система мониторинга ключевых показателей исполнения бюджетов	

30. Для чего используются Единая государственная информационная система социального обеспечения?
A) Для учета населения и управления социальными льготами
B) Для организации массовых мероприятий
C) Для рекламы и продвижения товаров	

31. Какая цель стоит перед информатизацией государственного управления РФ?
A) Снижение прозрачности государственного управления
B) Повышение эффективности и доступности государственных услуг
C) Уменьшение объема цифровых данных	

32.Что относится к классификации информационных систем в управлении?
A) Игровые приложения
B) ERP-системы
C) Персональные блоги	
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33. Какая технология позволяет создавать виртуальные сети поверх физических сетей?
A) Proxy
B) VPN (Virtual Private Network)
C) VoIP
D) LAN

33. Какой инструмент помогает командам визуализировать процесс работы и прогресс проекта?
а)Текстовый редактор
б) Kanban-доска
в) Таблица Excel
г) Графический редактор

34. Что является основной целью организации корпоративного портала компании?
A) Повышение внутренней и внешней коммуникации
B) Увеличение расходов на IT
C) Ограничение доступа к информации для сотрудников

35.Что позволяет сделать подготовка организационной структуры компании?
A) Улучшить личные коммуникативные навыки
B) Оптимизировать управленческие процессы
C) Повысить эффективность взаимодействия с клиентами

36.Какой результат дает внедрение CRM в деятельность компании?
A) Уменьшение уровня клиентского сервиса
B) Повышение лояльности и удовлетворенности клиентов
C) Сокращение ассортимента товаров	

37. Какова цель рекламных кампаний в сети интернет?
A) Повышение корпоративной культуры
B) Снижение интереса к бренду
C) Повышение узнаваемости и привлечение новых клиентов

38. Как называется процесс кодирования информации для защиты ее конфиденциальности?
A) Шифрование
B) Компрессия
C) Индексация
D) Кэширование

39. Что такое программный web-интерфейс?
A) это совокупность средств, при помощи которых пользователь взаимодействует с веб-сайтом или любым другим приложением через специальные пользовательские программы
B) это совокупность средств, при помощи которых пользователь взаимодействует с веб-сайтом или любым другим приложением через базу данных
C) это совокупность средств, при помощи которых пользователь взаимодействует с веб-сайтом или любым другим приложением через web браузер

40.Главное правило построения систем защиты информации: 
A) Создать систему, которая не позволит получить доступ к данным никакими средствами
B) Усложнить доступ к информации, чтобы взлом системы был дороже, чем полученная в следствии информация
C) Предоставить доступ к важным данным ограниченному кругу уполномоченных лиц
D) Использовать сложные алгоритмы шифрования и ограничение на уровне сети.
