Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Процессное управление организацией»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из списка.

[bookmark: _GoBack]Примерный перечень вопросов
1. Структурная схема процесса. 
2. Границы процесса. 
3. Спецификации на входы и выходы процесса. 
4. Контроль входов/выходов процесса. 
5. Окружение процесса. 
6. Технология выполнения процесса. 
7. Показатели для управления процессом. Измерение показателей. 
8. Концепции внедрения процессного подхода. 
9. Разработка процессной архитектуры организации. 
10. Определение системы процессов организации. 
11. Цели разработки системы процессов организации.
12. Методика построения системы процессов.
13. Принципы процессного подхода к управлению
14. Структурный подход к построению процессного управления
15. Продуктовый подход к построению процессного управления 
16. Процессное управление на основе анализа модели цепочек создания ценности. 
17. Базовые принципы регламентации процессов.
18. Основные элементы процесса, требующие регламентации. 
19. Регламентное обеспечение бизнес-процесса.
20. Регламентация процессов на различных уровнях управления. 
21. Автоматизация процессного управления.
22. Основные характеристики программных продуктов для управления процессами.
23. Классификация бизнес-процессов. 
24. Кросс-функциональные процессы. 
25. Локальные бизнес-процессы.
26. Сквозные бизнес-процессы.
27. Организация (предприятие) как совокупность бизнес-процессов. 
28. Показатели эффективности бизнес-процессов.
29. Декомпозиция и синтез бизнес-процессов.
30. Особенности бизнес-процессов транспортных организаций.
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