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«СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТАЛЕЙ»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на два вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Пошаговая технология разработки и внедрения Сбалансированной системы показателей (ССП).
1. Формулировка целей и показателей верхнего уровня управления компании.
1. Ключевые показатели результативности (KPI - Key Performance Indicators) и декомпозиция их с верхнего уровня на уровень структурных подразделений и уровень конкретных исполнителей.
1. Постановка диагноза.
1. Постановка целей.
1. Разработка контрольных показателей.
1. Современные технологии бизнес-моделирования.
1. Инструменты стратегического анализа.
1. Построение дерева целей.
1. Декомпозиция целей на уровень структурных подразделений.
1.  Моделирование.
1.  Основные заинтересованные группы лиц в разработке ССП.
1.  Виды стратегического анализа, анализ внешний и внутренний.
1. Факторный анализ.
1.  Эталонные стратегии.
1.  Анализ ключевых факторов успеха.
1.  Модель ССП.
1. Преимущества и недостатки ССП.
1.  Виды контрольных показателей.
1. Разработка KPI структурных подразделений.
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