Совокупное вознаграждение и мотивация персонала 
Маркетинг

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
Текущего контроля по дисциплине (модулю)

«Управление совокупным вознаграждением персонала»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 10 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий

Укажите все правильные ответы 
1. Какие элементы относятся к заработной плате работника:
А. Оклад
Б. Компенсационные выплаты
В. Стимулирующие выплаты
Г. Все вышеперечисленные выплаты

2. В понятие «совокупное вознаграждение» включает:
А. Постоянная и переменная часть заработной платы работника
Б. Компенсационные выплаты, надбавки, доплаты и льготы
В. Эффективную систему нематериального стимулирования работников
Г. Материальное и нематериальное стимулирование работников 

3. Конкретный, осознанный вид внутреннего побуждения работника, актуальная потребность, которую он пытается удовлетворить, работая в данной компании:
А. Стимул
Б. Мотив 
В. Потребность
Г. Желание

4. Процесс побуждения работника к эффективному труду, в котором формируется трудовое поведение индивида, работника в соответствии с целями его работы, особенностями и условиями труда в организации:
А. Труд
Б. Работа 
В. Трудовая мотивация 
Г. Стимулирование труда

5. Вид мотивации зависящий от используемого способа:
А. Внутренняя мотивация
Б. Материальная мотивация 
В. Положительная мотивация
Г. Принудительная мотивация 

6. К отличительным особенностям мотивации труда в Германии относится:
А. Участие в прибыли
Б. Индивидуализация оплаты труда
В. Социальные гарантии 
Г. Пожизненный найм 

7. К теориям отношений в мотивации относится:
А. модель Портера-Лоулера
Б. теория потребностей А. Маслоу 
В. Теория ожиданий В. Врума
Г. Концепции Э. Шеина 

8. Какие потребности выделил Д. Мак-Клелланд в своей теории (выберите несколько вариантов):
А. Потребность в причастности 
Б. Потребность во власти 
В. Потребность в безопасности
Г. Потребность в еде и воде
Д. Потребность в успехе 

9. Одним из основных принципов стимулирования является:
А. сочетание моральных и материальных стимулов 
Б. превышение материальной составляющей над нематериальной
В. Обязательное наличие бонусов в оплате труда работника
Г. Участие работников в управлении и разработке форм оплаты труда



10. Стимулирование классифицируется как:
А. материальное и нематериальное
Б. социальное и биологическое
В. Духовное и материальное
Г. Моральное и денежное

11. К мотивационным состояниям личности относятся:
А. интересы, желания 
Б. потребности, побуждения
В. Темперамент, характер
Г. Способности, старание

12. К административным методам управления относятся:
А. премирование персонала
Б. участие работника в управлении организацией
В. формирование трудовых коллективов с учетом особенностей характера
Г. дисциплинарные мероприятия 

13. Совокупность мотивов, связанных и обусловленных смыслообразующим мотивом деятельности, внутренняя детерминанта поведения, определяющая его общую направленность:
А. Мотивация 
Б. Стимулирование
В. Потребность
Г. Желание

14. Вид мотивации зависящий от основных групп потребностей:
А. Внутренняя мотивация
Б. Материальная мотивация 
В. Положительная мотивация
Г. Принудительная мотивация

15. К отличительным особенностям мотивации труда в Японии относится:
А. Участие в прибыли
Б. Индивидуализация оплаты труда
В. Социальные гарантии
Г. Пожизненный найм 

16. К содержательным теориям мотивации относится:
А. модель Портера-Лоулера
Б. теория потребностей А. Маслоу 
В. Теория ожиданий В. Врума
Г. Концепции Э. Шеина

17. К гигиеническим факторам согласно теории, Ф. Герцберга относятся (выберите несколько вариантов ответа):
А. Заработная плата 
Б. Достижения 
В. Ответственность 
Г. Продвижение по службе
Д. Отношения в коллективе 
Е. Условия работы 

18. К нематериальным методам поощрения относятся:
А. предоставление дополнительных дней отпуска 
Б. поощрения, выплачиваемое победителям соревнований, проводящихся между подразделениями предприятиями
В. Единовременные выплаты на рождение ребенка, юбилеи и пр.
Г. Возможность приобретения льготных путевок

19. К основным формам оплаты труда относятся:
А. сдельная или повременная 
Б. тринадцатая зарплата
В. Бонусы
Г. Надбавка за выслугу лет

20. К трансфертным платежам относится: 
А. Заработная плата
Б. стипендия 
В. Наследство
Г. Доходы от предпринимательской деятельности

21. К слабому типу темперамента относится:
А. Холерик
Б. Флегматик
В. Меланхолик 
Г. Гипертим

22. В состав экономических методов входит:
А. Нормирование труда
Б. Применение правовых и нормативных актов 
В. Участие работников в прибылях и капитале 
Г. Социальное развитие коллектива

21. К отличительным особенностям мотивации труда в Германии относится:
А. Участие в прибыли
Б. Индивидуализация оплаты труда
В. Социальные гарантии 
Г. Пожизненный найм 

22. К теориям отношений в мотивации относится:
А. модель Портера-Лоулера
Б. теория потребностей А. Маслоу 
В. Теория ожиданий В. Врума
Г. Концепции Э. Шеина 

23. Какие потребности выделил Д. Мак-Клелланд в своей теории (выберите несколько вариантов):
А. Потребность в причастности 
Б. Потребность во власти 
В. Потребность в безопасности
Г. Потребность в еде и воде
Д. Потребность в успехе 

24. Одним из основных принципов стимулирования является:
А. сочетание моральных и материальных стимулов 
Б. превышение материальной составляющей над нематериальной
В. Обязательное наличие бонусов в оплате труда работника
Г. Участие работников в управлении и разработке форм оплаты труда

25. Стимулирование классифицируется как:
А. материальное и нематериальное
Б. социальное и биологическое
В. Духовное и материальное
Г. Моральное и денежное

26. К мотивационным состояниям личности относятся:
А. интересы, желания 
Б. потребности, побуждения
В. Темперамент, характер
Г. Способности, старание

27. К административным методам управления относятся:
А. премирование персонала
Б. участие работника в управлении организацией
В. Формирование трудовых коллективов с учетом особенностей характера
Г. Дисциплинарные мероприятия 

28. Конкретный, осознанный вид внутреннего побуждения работника, актуальная потребность, которую он пытается удовлетворить, работая в данной компании:
А. Стимул
Б. Мотив 
В. Потребность
Г. Желание

29. Процесс побуждения работника к эффективному труду, в котором формируется поведение индивида, работника в соответствии с целями его работы, особенностями и условиями труда в организации:
А. Труд
Б. Работа 
В. Трудовая мотивация 
Г. Стимулирование труда

30. Вид мотивации зависящий от используемого способа:
А. Внутренняя мотивация
Б. Материальная мотивация 
В. Положительная мотивация
Г. Принудительная мотивация

31. К гигиеническим факторам согласно теории, Ф. Герцберга относятся (выберите несколько вариантов ответа):
А. Заработная плата 
Б. Достижения 
В. Ответственность 
Г. Продвижение по службе
Д. Отношения в коллективе 
Е. Условия работы 

32. К нематериальным методам поощрения относятся:
А. предоставление дополнительных дней отпуска 
Б. поощрения, выплачиваемое победителям соревнований, проводящихся между подразделениями предприятиями
В. Единовременные выплаты на рождение ребенка, юбилеи и пр.
Г. Возможность приобретения льготных путевок

33. К основным формам оплаты труда относятся:
А. сдельная или повременная 
Б. тринадцатая зарплата
В. Бонусы
Г. Надбавка за выслугу лет

34. К трансфертным платежам относится: 
А. Заработная плата
Б. стипендия 
В. Наследство
Г. Доходы от предпринимательской деятельности
35.	Совокупность мотивов, связанных и обусловленных смыслообразующим мотивом деятельности, внутренняя детерминанта поведения, определяющая его общую направленность:
А. Мотивация 
Б. Стимулирование
В. Потребность
Г. Желание

36.	Вид мотивации зависящий от основных групп потребностей:
А. Внутренняя мотивация
Б. Материальная мотивация 
В. Положительная мотивация
Г. Принудительная мотивация

37.	К отличительным особенностям мотивации труда в Японии относится:
А. Участие в прибыли
Б. Индивидуализация оплаты труда
В. Социальные гарантии
Г. Пожизненный найм 

38.	К содержательным теориям мотивации относится:
А. модель Портера-Лоулера
Б. теория потребностей А. Маслоу 
В. Теория ожиданий В. Врума
Г. Концепции Э. Шеина

39. К слабому типу темперамента относится:
А. Холерик
Б. Флегматик
В. Меланхолик 
Г. Гипертим

40. В состав экономических методов входит:
А. Нормирование труда
Б. Применение правовых и нормативных актов 
В. Участие работников в прибылях и капитале 
Г. Социальное развитие коллектива



При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Роль материальной мотивации в структуре совокупного вознаграждения
2. Нематериальная составляющая совокупного вознаграждения
3. Мотивационные теории как основа формирования вознаграждения работника
4. Теория потребностей Абрахама Маслоу.
5. Теория потребностей Дэвида Мак-Клелланда.
6. Теория ERG.
7. Двухфакторная теория мотивации Фредерика Герцберга.
8. Теория человеческого фактора Дугласа Мак-Грегора.
9. Концепции Эдгара Шеина.
10. Теория Z Уильяма Оучи.
11. Теория ожиданий Виктора Врума.
12. Теория справедливости.
13. Модель Портера-Лоулера.
14. Сущность стимулирования и классификация стимулов.
15. Основные принципы стимулирования.
16. Основные принципы стимулирования.
17. Заработная плата как составляющая совокупного вознаграждения
18. Принципы формирования мотивирующей функции оплаты труда
19. Моделирование системы оплаты труда
20. Психологические типы личности и их формы при разработке совокупного вознаграждения
21. Постановка целей и задач системы оплаты труда
22. Позиционирование и оценка должностей.
23. Схема построения системы базовых окладов.
24. Диапазон (вилка) и уровни базовых окладов.
25. Распределения штатных должностей по грейдам.
26. Принцип наложения уровней зарплаты.
27. Инфляционные поправки к базовым выплатам.
28. Какие факторы должны учитывать надбавки и доплаты фиксированной части оплаты труда.
29.  Разработка    элементов    системы    вознаграждений с применением KPI.
30. Виды ключевых показателей KPI.
31. Алгоритм формирования КРI.
32. Разработка   системы   дополнительных   льгот   и   нематериального вознаграждения.
33. Связь системы социальных льгот с оценкой сотрудников.
34. Разработка структуры компенсационного пакета.
35. Бюджет разработки и внедрения системы мотивации. 
36. Структура положения об оплате труда.
37. Программа внутренних коммуникаций для новой системы мотивации.
38. Процедура мониторинга и оценки эффективности новой системы мотивации.


