Примерные оценочные материалы по дисциплине «Система менеджмента качества в локомотивном хозяйстве»

Вопросы к зачету
[bookmark: _GoBack]1. Привести определение категории «Качество», содержащиеся в стандарте ГОСТ Р ИСО 9000. Раскройте понятие «Качество» в деятельности локомотиворемонтного депо.
2. Перечислите основные положения (принципы) философии менеджмента качества У.Э. Деминга.
3. Перечислите базовые принципы управления качеством. Охарактеризуйте возможности их применения на производстве.
4.  Какие «смертельные болезни» и «препятствия» отмечал У.Э. Деминг на пути реализации теории управления качеством? 
5. Какой принцип управления качеством, на Ваш взгляд, наиболее значим. Обоснуйте свой ответ.
6. Перечислите основные принципы менеджмента качества системы стандартов ИСО серии 9000. Охарактеризуйте их.
7. Проанализируйте основные положения японской школы управления качеством.
8.    Стандарты системы менеджмента качества ИСО серии 9000.
9. Охарактеризуйте содержание системного подхода к управлению качеством, и обоснуйте необходимость его применения.
10. Интегрированный и межфункциональный процессы управления качеством. Приведите примеры вертикального и горизонтального управления качеством. 
11. Что представляет собой политика организации в области качества. Раскройте содержание ее составляющих.
12. Укрупненная функциональная структура системы управления локомотиворемонтным депо
13. Проанализируйте основы квалиметрии и экспертные методы оценки качества. В каком случае обосновано их применение на производстве.
14. Укрупненная структура управления системой менеджмента качества организации. Органиграмма.
15. Охарактеризуйте статистический подход к управлению качеством. Его влияние на постановку целей по модернизации производства.
16. Структура службы качества на предприятии.
17. Методы планирования качества в организации. На базе каких исходных материалов осуществляется планирование качества.
18. Виды контроля качества продукции. Их сущность. 
19. Функциональная стратегия управления качеством ОАО «РЖД»
20. Виды затрат на качество.
21. Понятие системного подхода к управлению качеством. Возможность его применения на производстве.
22. Основные цели стандартизации.
23. Содержание современных подходов к управлению качеством.
24. Основные принципы стандартизации.
25. Управление взаимоотношениями с потребителями в рамках стандарта ГОСТ Р ИСО 9000
26. Понятие «Метрология». Объекты и виды метрологии. Основные задачи (проблемы) метрологии.
27. Управление качеством в процессе проектирования изделия. 
28. Задачи государственного метрологического контроля.
29. Управление качеством в процессе закупок 
30. Управление качеством в процессе производства и обслуживания
31. Организация управления качеством на основе TQM.
32. Основные задачи метрологического обеспечения предприятия.
33. Функциональная стратегия корпоративной интегрированной системы менеджмента качества ОАО «РЖД»
34. Виды измерений. Приведите примеры.
35. Сбалансированная система показателей. Цель внедрения в организации сбалансированной системы показателей и их связь с системой менеджмента качества организации.
36. Виды погрешностей измерений. Их краткая характеристика.
37. Формирование системы технического регулирования на железнодорожном транспорте.
38. Понятия «сходимость» и «воспроизводимость» результатов измерений. Методики их оценки.
39.   Формирование и развитие научных школ управления качеством.
40. Понятие «Систематическая погрешность измерения». Методы выявления систематической погрешности измерений.
41. Дайте определение понятию «Качество».
42. Понятие «Средство измерений». Классификация средств измерений.
43. Какие элементы включает в себя понятие «Качество»? Приведите примеры.
44. Порядок выбора контрольного, измерительного и испытательного оборудования.
45. Как называется наука о качестве? Какие взаимосвязанные и взаимодействующие друг с другом составные части можно выделить в структуре этой науки?
46. Виды погрешностей измерений. Их краткая характеристика.
47. Перечислите основные этапы жизненного цикла продукции. Приведите примеры.
48. Виды и основные метрологические свойства приборов для измерения геометрических размеров колесных пар.
49. Перечислите основные факторы, влияющие на качество.
50. Понятия «Подтверждение соответствия» и «Сертификация». Цели и принципы подтверждения соответствия.
51. Приведите примеры внешних и внутренних факторов, влияющих на качество продукции.
52. Схемы подтверждения соответствия (обязательной сертификации). Их назначение, содержание и применение.
53. Перечислите основные методы управления качеством. Их сущность.
54. Стадии разработки и постановки продукции на производство. Их основное содержание.
55.   Приведите примеры реализации системы менеджмента качества в холдинге ОАО «РЖД».
56. Виды приемочных испытаний продукции. Их назначение и особенности проведения.
57. Законодательная основа обеспечения качества в Российской Федерации.
58. Требования к компетентности испытательных лабораторий. Факторы, влияющие на правильность и достоверность проводимых ими испытаний.
59. Назовите основные этапы исторического развития общего менеджмента и менеджмента качества. Как они взаимосвязаны?
60. Виды поверок средств измерений.

