Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 
[bookmark: _GoBack]«Теория менеджмента»
1. Примерные вопросы к экзамену 

 При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка. 

1. Понятия управления и менеджмента. 
2. Управленческие революции. 
3. Эволюция управленческой мысли 
4. Вклад Ф.У.Тейлора и школы научного управления. 
5. Принципы А.Файоля и идеи классической школы менеджмента 
6. Характеристика процессного подхода 
7. Характеристика системного подхода в менеджменте. 
8. Внешняя среда организации. 
9. Внутренняя среда организации. 
10. Характеристика ситуационного подхода. 
11. Состав и содержание основных функций менеджмента. 
12. Связующие процессы менеджмента. 
13.Понятие управленческого решения. Основные подходы к классификации управленческих решений.  
14. Связующие процессы менеджмента. Коммуникации в системе менеджмента. 
15. Функция планирования. Виды и методы планирования 
16. Организационная функция. Типы организационных структур и их характеристика. 
17. Понятие стратегического менеджмента. Матрица БКГ 
18. Содержание SWOT-анализа 
19. Содержание PEST-анализа 
20. Коммуникационные барьеры и пути их устранения 
21. Полномочия и ответственность в системе менеджмента. 
22. Мотивация и стимулирование 
23. Процессуальные теории мотивации 
24. Содержательные теории мотивации 
25. Лидерство: понятие и обзор теорий. 
26. Понятие стиля руководства. Характеристика основных стилей руководства. 
27. Виды и источники власти 
28. Конфликт, его сущность. Классификация конфликтов. 
29. Неформальные группы и их роль для формальной организации. 
30. Методы управления персоналом в организации. 
31. Организационная культура 
32. Законы, закономерности и принципы управления



2. Примерный тестовые задания

1.Первым, кто обнаружил, что четко разработанные рабочие операции и хорошая заработная плата не всегда ведут к повышению произ­водительности труда, был .....: 
A) Элтон Мэйо
B) Абрахам Маслоу
C) Дуглас МакГрегор
D) Фредерик Герцберг 
E) Крис Арджирис
Правильный ответ: A

2.План, как правило, ох­ватывающий период 10—15 лет, в котором формулируются главные цели предприятия на перспективу, конкретные задачи, привязанные по вре­мени и ресурсам, общая стратегия достижения поставленных целей - это:
A) стратегический план
B) долговременный план
C) текущий план
D) оперативный план
Правильный ответ: A

3.Планы, разрабатываемые на несколько лет и нацеленные на решение отдельных самостоятельных проблем стратегии фирмы - это:
A) стратегические планы
B) долговременные планы
C) Бизнес-планы
D) Инвестиционные планы
Правильный ответ: B

4.Детальные планы, посвященные решению конкретных вопросов деятельности предприятия в краткосрочном пе­риоде - это:
A) стратегические планы
B) оперативные планы
C) текущие планы
D) инвестиционные планы
E) бизнес-планы
Правильный ответ: B

5.Планы капитальных вложений, на­правляемых на создание новых производственных мощностей. Имеют долговременный характер, иногда период, на который разрабатываются такие проекты, совпадает со сроком службы создаваемых производст­венных мощностей
A) стратегические планы
B) долговременные планы
C) оперативные планы
D) Бизнес-планы
E) инвестиционные проекты
Правильный ответ: E

6.Проект создания новой фирмы, инноваций, выхода на рынок и обеспечения прибыльности хозяйственной деятельности - это:
A) бизнес-план
B) инвестиционный план
C) стратегический план
D) долговременный план
E) текущий план
F) тактический план
G) оперативный план
Правильный ответ: A

7. Административно обособленная  часть организации, которая выполняет одну, несколь­ко или множество функций управления - это:
A) структурное подразделение
B) уровень управления
C) звено управления
D) элемент управления
E) управляемая подсистема
Правильный ответ: A

8.Элементами   *******     структуры являются:          А) производственные подразделения – основные, вспомогательные, обслуживающие, экспериментальные;          Б) управленческие подразделения – административные, информационные, сервисные, а также научно-исследовательские и совещательные (например, Совет главных специалистов предприятия);          В) социальные подразделения – столовая, клуб, база отдыха, поликлиника.
A) Функциональная структура 
B) Дивизиональная структура 
C) Матричная структура 
D) Линейная структура 
Правильный ответ: A

9.Совокупность временных рабочих групп (проектов) в рамках организации или подразделения. Ее достоинства - позволяет быстро маневрировать ресурсами; обеспечивает высокую целевую ориентацию работ. Недостатки - трудна в формировании и управлении; непригодна для работы в критических ситуациях.
A) Матричная структура
B) Функциональная структура
C) Линейно-функциональная структура
D) Дивизиональная структура
E) Виртуальная структура
Правильный ответ: A

10.В рамках формирования ******* структуры используются следующие виды обособления:            А) рыночный (удовлетворение потребностей в продукции и услугах определенной группы клиентов);          Б) территориальный (удовлетворение потребностей в продукции и услугах клиентов на определенной территории);          В) продуктовый (удовлетворение потребностей клиентов в продукции и услугах данного вида);          Г) инновационный (освоение и производство принципиально новой продукции и услуг).
A) Дивизиональная структура
B) Линейно-функциональная
C) Функциональная структура
D) Линейная структура
E) Матричная структура
Правильный ответ: A

11.Это то, что вызывает определенные действия человека, находится «внутри» человека, имеет «персональный» характер, зависит от множества внешних и внутренних по отношению к человеку факто­ров, а также от действия других, возникающих параллельно с ним *****;  не только побуждает человека к действию, но и определяет, что надо сделать и как будет осуществлено это действие
A) Мотив
B) Потребность
C) Желание
D) Мотивирование
E) Побуждение
Правильный ответ: A

12.Имеет различные формы. В практике управления одной из самых распространенных его форм является материальное:
A) Стимулирование
B) Мотивирование
C) Мотивация
D) Мотив
E) Стимул
Правильный ответ: A


13.Процесс установления отклонения от предусмотренных величин и действий людей в хозяйствен­ной деятельности - это:
A) контроль
B) наблюдение
C) отчет
D) эксперимент
E) доклад
Правильный ответ: A

14.Позволяет фиксировать ошиб­ки, сознательные и несознательные нарушения и исправлять их до того, как они возникнут на пути достижения цели - это:
A) контроль
B) планирование
C) анализ
D) прогнозирование
E) наблюдение
Правильный ответ: A

15. Метод  состоит он в том, что система контроля должна срабатывать только при наличии заметных отклонений от стандартов - данный метод называется....
A) Принцип исключения
B) Масштаб допустимых отклонений
C) Завершающий контроль
D) Установление стандартов
Правильный ответ: A

16.Руководитель и его непосредственные подчиненные составляют.....
A) формальную группу руководителя
B) ра­бочую (производственную) группу
C) проектную команду
D) рабочую команду
Правильный ответ: A

17.Лица, работающие над одним и тем же заданием, составляют.....
A) ра­бочую (производственную) группу
B) функциональное подразделение
C) _группу руководителя_
D) проектную группу
E) команду
Правильный ответ: A

18.По какому признаку  разделяют  организацию на функциональные области
A) по специфике работ, выполняемых  подразделением;
B) по четырем функциям процесса управления
C) такое разделение  производят  только на особо ответственных участках, выполняющих  особо важные  функции
D) исходя из технологии, применяемой подразделением в ходе производственного процесса
Правильный ответ: A

19.Структура организации - это:
A) логические взаимоотношения уровней управления с функциональными областями
B) выполненная на бумаге схема  взаимоподчинения людей  в организации
C) организованные связи между уровнями управления
D) эффективная расстановка неуправленческого персонала
Правильный ответ: A

20.Сколько уровней  обычно выделяют при вертикальном разделении  управления
A) четыре: высший, верхний и низший средний,  низовой
B) два : высший и низовой
C) три: высший, средний, низовой
D) от одного до пяти, в зависимости от размеров организации
Правильный ответ: A

21.Что  НЕ относится к задачам планирования: 
A) выбор оптимальной стратегии фирмы на перспективу на основе прогнозов альтернативных вариантов стратегического маркетинга
B) обеспечение устойчивости функционирования и развития фирмы
C) формирование с применением научных подходов опти­мального по номенклатуре и ассортименту портфеля новшеств и инноваций;
D) структуризация целей инновационной деятельности;
E) Установление стандартов 
Правильный ответ: E

22.Планы, в которых увязываются все направ­ления деятельности фирмы и работа всех функциональных подразде­лений,  охватывают сбыт, производство, исследования и разработки, снабжение, маркетинг, развитие персона­ла и финансовые итоги - это: 
A) стратегические планы 
B) долговременные планы
C) текущие  планы 
D) Бизнес-планы 
E) оперативные планы
F) инвестиционные проекты
Правильный ответ: C

23.Соподчиненность управ­ленческих связей между управляющей и управляемой подсистемами системы управления., которая  характеризуется составом и информацион­ными взаимосвязями самостоятельных подразделений или отдельных исполнителей, расположенных в последовательной соподчиненности и наделенных определенными правами и обязанностями - это: 
A) Структура управления
B) Стратегия управления
C) Система мотивации
D) Иерархия управления
E) Штатное расписание
Правильный ответ: A

24.Под формированием структуры подразумевается.....: 
A) закрепление кон­кретных функций за подразделениями аппарата управления
B) прием необходимого числа сотрудников в организацию
C) составление схемы взаимосвязей подразделений 
D) разделение и закрепление  функций между  исполнителями
Правильный ответ: A

25.Число работников, которыми может эффективно управлять руководитель - это: 
A) норма управляемости
B) функциональная департаментализация
C) уровень руководства
D) управленческая структура
Правильный ответ: A

26.На этой стадии процесса мотивации человек решает для себя четыре вопроса:• что я должен получить, чтобы устранить потребность;• что я должен сделать, чтобы получить то, что желаю;• в какой мере я могу добиться того, чего желаю;• насколько то, что я могу получить, может устранить потребность?
A)  третья стадия
B) первая стадия
C) вторая стадия
D) четвертая стадия
E) пятая стадия
Правильный ответ: A

27.Процесс воздействия на человека с целью до­биться от него определенных действий путем пробуждения в нем опре­деленных мотивов - это: 
A) Мотивирование 
B) Побуждение
C) Стимулирование 
D) Мотивация
E) Агитирование
Правильный ответ: A

28.Целью стратегического планирования _является.....
A) комплексное обо­снование проблем, с которыми может столкнуться организация в перспективе
B) реализация программ, годовые планы, планы прибылей, закрепляемых за отдельными подразделениями
C) распре­деление ресурсов, фиксирование сведений о производстве, капиталовложениях и ис­точниках финансирования
Правильный ответ: A

29.Если производственная фирма решает приобрести новое и более производительное оборудование для завода, она должна также найти способ увеличения сбыта продукции - в этом проявляется такое последствие принятия решений, как...: 
A) Взаимозависимость решений
B) Неизбежность негативных последствий
C) Упущенные возможности
D) Риск и неопределенность среды 
E) Информационные ограничения 
Правильный ответ: C

30.Решение в пользу продукции более высокого качества влечет за собой рост издержек; некоторые потребители будут довольны, другие перейдут на менее дорогостоящий аналог - в этом проявляются   последствия принятия решений: 
A) компромиссные последствия
B) риск
C) взаимозависимость решений 
D) негативные последствия 
E) поведенческие ограничения 
Правильный ответ: D

31.Руководители дают разное определение одной и той же проблемы в зависимости от отделов, которые возглавляют. Руководитель может чувствовать, что вышестоящий начальник будет раздражен, если ему сообщить о реальной или потенциальной проблеме. - в этом проявляются последствия принятия решений: 
A) поведенческие ограничения 
B) риск
C) негативные последствия
D) взаимозависимость решений
E) информационные ограничения 
Правильный ответ: A

32.На каком из этапов построения модели  уделяют внимание двум аспектам: один из аспектов  заключается  в определении степени соответствия модели реальному миру; второй аспект проверки модели связан с установлением степени, в которой информация, получаемая с ее помощью, действительно помогает руководству совладать с проблемой.
A) Проверка модели на достоверность
B) Построение модели
C) Постановка задачи
D) Применение модели 
E) Обновление модели 
Правильный ответ: A

33.При применении какого ПОДХОДА должны учитываться технические, экологические, экономические, организационные, социальные, психологические, при необходимости и другие (например, политические, демографические) аспекты менеджмента и их взаимосвязи: 
A) комплексного
B) системного
C) структурного
D) ситуационного
Правильный ответ: A

34.Какое историческое событие послужило стимулом к развитию управленческой мысли?
A) Промышленная революция в Англии
B) Революция 1848 года во Франции
C) Война Севера и Юга в США
D) Филиппинская революция 1896—1898 гг.
Правильный ответ: A

35.Какие недостатки присущи школе научного управления?
A) сведение стимулирующих моментов к удовлетворению утилитарных потребностей людей
B) игнорирование предложений рабочих
C) связь зарплаты с производительностью
D) пренебрежение и отсутствие учета потребностей рабочих
E) эксплуатация оборудования
F) невнимание  к  человеческому фактору на предприятии  
Правильный ответ: A

36.ДАННЫЙ ПОДХОД ориентирован на определение значимости, приоритетов среди факторов, методов, принципов и других инструментов менеджмента в их совокупности с целью установления рационального соотношения и повышения обоснованности распределения ресурсов: 
A) ситуационный
B) комплексный
C) системный
D) структурный
Правильный ответ: D

37.Министр Минтранс - он управленец или менеджер?  
A) Менеджер
B) Управленец
C) В зависимости от решаемых задач может быть менеджером или управленцем 
D) Это идентичные категории,  называть министра менеджером и управленцем - одинаково верно
Правильный ответ: A

38.Ректор университета - он: 
A) Менеджер 
B) Управленец 
C) Может быть управленцем или  менеджером, в зависимости от  решаемых задач
D) Менеджер и управленец  не различаются, поэтому использовать можно использовать любое из этих определений
Правильный ответ: A

39.Какой автор в своих работах выделяет бюрократию как особый класс?
A) Вебер
B)  Тейлор
C) Бернхайм
D) Маркс
E) Друкер
Правильный ответ: A

40.Что стало катализатором для развития промышленности во время второй промышленной (технологической) революции?
A) Стандартизация производства и труда
B) Использование в металлургии древесного угля
C) Изобретение парового двигателя
D) Вывоз капитала из зарубежных колоний Британии, Испании, Португалии
Правильный ответ: A

41.Кто одним из первых высказал научную идею о разделении труда?
A) Платон
B) Вавилонский царь Хаммурапи
C) Ассирийский царь Навуходоносор
D) Сократ
Правильный ответ: A

42.Кто стал изобретателем первой вычислительной машины и высказал идею о разделении физического и умственного труда?
A) Чарльз Бэббидж
B) Адам Смит
C) Генри Форд
D) Тэйлор
Правильный ответ: A

43.Что не является характеристикой формальной организации:
A) наличие лидера, который может быть заменен другим или несколькими другими лидерами
B) четкие территориальные и количественные границы
C) наличие неизменной, общественно значимой  миссии
D) наличие  формально закрепленного руководителя
Правильный ответ: A

44.Что является  характеристикой менеджмента:
A)  строго социальный характер управления
B) существование  объектов управления различной природы
C)   управление в неформальных организациях
D)  управление в любых социальных группах
Правильный ответ: A

45.ПОДХОД нацелен на исследование и усиление взаимосвязей: а) между отдельными подсистемами и элементами системы менеджмента, б) между стадиями жизненного цикла объекта управления, в) между уровнями управления по вертикали, г) между субъектами управления по горизонтали.
A) интеграционный
B) структурный
C) комплексный
D) системный
Правильный ответ: A



 
