Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Обслуживание потребителей транспортных услуг»

Вопросы к защите курсовой работы

1. Склады на железнодорожном транспорте. Назначение и классификация.
2. Подвижной состав для перевозки грузов. Универсальные вагоны.
3. Специализированные вагоны.
4. Основные показатели, характеризующие вагоны.
5. Операции по приему груза на станции отправления. Заявка. Технический и коммерческий осмотр.
6. Определение массы груза на станции отправления. 
7. Перечислите виды отправок на железнодорожном транспорте. 
8. Акт общей формы. Коммерческий акт.
9. Переадресовка и досылка.
10. Железнодорожные грузовые тарифы и правила их применения. Классификация.
11. Определение тарифных расстояний.
12.Расчет провозных плат за повагонные отправки.
13. Расчет провозных плат за перевозку грузов в контейнерах.
14. Факторы, определяющие размер тарифа на перевозку грузов железнодорожным транспортом.
15. Платы, взимаемые на железнодорожном транспорте.
16. Операции на станции назначения.
17. Порядок выгрузки и выдачи грузов на станции назначения.
18. Комбинированные перевозки.
19. Определение необходимого числа погрузочно-разгрузочных машин на грузовых пунктах.
20. Какие работы и услуги оказывает ОАО «РЖД»?
21. Перечислите виды сообщений при перевозке грузов.
22. Как классифицируются отправки по срочности доставки?
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1. Чем отличаются расчётные и средние вагонопотоки для станции 
примыкания? В каком случае они будут одинаковыми?
2. Как рассчитывается коэффициент неравномерности? Как он влияет на расчётные вагонопотоки?
3. Что характеризует коэффициент вариации?
4. От чего зависит время восстановления сыпучести грузов при замерзании?
5. Что включает в себя расчетная технологическая норма на погрузку и выгрузку?
6. Что включают в себя подготовительные и заключительные операции?
7. На какие элементы делятся операции с составами и вагонами при расчете времени на поездную и маневровую работу на железнодорожном пути необщего пользования. 
8. Что такое коэффициент враждебности? Как он рассчитывается?
9. Перечислите наиболее продолжительные подготовительные и заключительные операции, связанные с подачей и уборкой вагонов?
10. Для чего разрабатывается суточный план – график работы железнодорожного пути необщего пользования и станции примыкания. 
11. Как учитываются враждебности маневровых передвижений при разработке суточного плана-графика?
12. Что рассчитывают после разработки суточного плана-графика?
13. Что такое технологический срок оборота вагонов на пути необщего пользования? 
14. Для каких групп вагонов устанавливаются технологические сроки оборота вагонов на железнодорожном пути необщего пользования. 
15. В каких случаях технологический срок вагонов устанавливается отдельно для различных сезонов года?
16. Какие существуют виды неисправностей подвижного состава на железнодорожном транспорте? 
17. Что такое коммерческая неисправность подвижного состава?
18. Что такое техническая неисправность подвижного состава?
19. В каком случае коммерческие неисправности могут влиять на безопасность движения поездов?
20. Перечислите основные коммерческие неисправности в полувагонах? 
21. Перечислите основные коммерческие неисправности в крытых вагонах?
22. Перечислите основные коммерческие неисправности в цистернах?
23. Перечислите основные коммерческие неисправности в хопперах-дозаторах?
24. Перечислите основные коммерческие неисправности на платформах?
25. Какие требования необходимо соблюдать при осмотре подвижного состава?
26. Какие существуют средства для предотвращения хищения груза?
27. Какие знаки наносятся на запорно – пломбировочные устройства?
28. Из чего состоит маркировка цистерн с опасным грузом и что она обозначает?
29. Что такое габарит погрузки?
30. Что такое индекс негабаритности?
31. В каком случае приемосдатчик имеет право подняться на цистерну, стоящую на электрифицированном пути?
32. Какое расстояние необходимо выдерживать при обходе подвижного состава, стоящего на пути?
33. Что такое грузовой перевозочный документ?
34. Из чего состоит комплект перевозочного документа?
35. Какие грузы называют скоропортящимися и в каком подвижном составе их можно перевозить?
36. Что такое длинномерный груз?
37. Что такое коммерческий акт и в каком случае он составляется?
38. Грузовые станции. Назначение и классификация.
39. Техническое оснащение грузовых станций.
40. Маршрутизация перевозок. Классификация маршрутов.
41. Перевозка грузов в транспортных пакетах.
42. Контейнерные перевозки грузов. Типоразмеры контейнеров.
43. Транспортная характеристика грузов.
44. Объемно-массовые характеристики грузов.
45. Упаковка и тара. Классификация, материалы
46. Транспортные пакеты, транспортная маркировка.
47.  Технический и коммерческий осмотр вагонов.
48. Расчет суточных грузопотоков и вагонопотоков на станции.
49. Порядок распределения порожних вагонов по грузовым пунктам.
50. Определение необходимого числа погрузочно-разгрузочных машин на грузовых пунктах.
51. Расчет параметров складов на грузовых пунктах.
52. Единый технологический процесс работы железнодорожного пути необщего пользования и железнодорожной станции примыкания. Цель его разработки, основные элементы.
53. Показатели обслуживания пути необщего пользования.
54. Основные нормативные документы, регламентирующие грузовую и коммерческую работу на ж.д. транспорте.
55. Факторы, действующие на грузы.
56. Физические и химические свойства грузов.
57. Упаковка и тара. Классификация, материалы.
58. Показатели качества тары.
