Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 
 «Инвестиции в человеческий капитал»

1. Примерные вопросы к экзамену 
1. Система управления как объект и предмет исследования 
2. Состояния систем. Гомеостаз 
3. Суть и содержание основных методов познания 
4. Анализ и порядок его проведения 
5. Синтез: определение, задачи, последовательность 
6. Сущность, цели и задачи проведения исследования 
7. Принципы системного анализа в исследовании систем управления 
8. Диалектический и процессный подход к исследованию: сущность и принципы 
9. Ситуационный и функциональный подход к исследованию: сущность и варианты использования
10. Сущность и основные понятия рефлексивного подхода к исследованию 
11. Методология и организация исследования систем управления: содержание, характеристика и формы организации 
12. Разработка концепции исследования систем управления: состав и содержание этапов анализа и проектирования систем управления 
13. Характеристика этапов проведения исследований и источники получения сведений о деятельности организации 
14. Классификация методов исследования систем управления 
15. Методы исследования систем управления, основанные на использовании знаний и интуиции специалистов








1. Примерные вопросы тестирования
1. Комплексное исследование систем управления предполагает: 
a) изучение условий и факторов деятельности системы; 
b) изучение механизма функционирования системы; 
c) изучение схемы управления системы. 
2. Исследование систем управления как систем принятия решений осуществляется: 
a) параметрическим способом; 
b) экспертным методом; 
c) исследованием процедур принятия решений. 
3. Проектирование систем управления осуществляется с целью: 
a) анализа систем управления; 
b) оптимизации систем управления;
 c) изменения штатного расписания. 
4. Исследование целей в системе управления необходимо для: 
a) определения совокупности целей и их распределения по уровням управления; 
b) доведения целей до каждого отдела и исполнителя; 
c) мотивации сотрудников. 
5. Дерево целей позволяет:
a) выявить и закрепить цели за уровнем управления; 
b) изучить список решений; 
c) изучить список документов. 
6. Цели могут быть измерены: 
a) в количественных показателях; 
b) в качественных показателях; 
c) комплексно. 
7. Исследование функций управления осуществляется с целью: 
a) оптимизации работы подразделений; 
b) мотивации сотрудников; 
c) минимизации численности аппарата управления. 
8. Исследование работы подразделений может проводиться с помощью: 
a) фотографии рабочего дня; 
b) метода "мозговой атаки"; 
c) методики процедурного анализа. 
9. К методам формализованного представления систем управления относятся: 
a) сетевые методы планирования и управления; 
b) линейное программирование; 
c) имитационное моделирование; 
d) метод экспертных оценок. 
10. К методам, использующим знания и опыт специалистов, относятся:
a) метод «мозговой атаки»; 
b) сетевые методы планирования и управления; 
c) методы «сценариев»; 
d) методы экспертных оценок. 
11. Метод, используемый для диагностики внутренних проблем управления, называют: 
a) маркетинговым исследование; 
b) ситуационным управлением; 
c) управленческим обследованием. 
12. Исследованию подлежат следующие характеристики процесса управления: 
a) цели; 
b) методы управления; 
c) функции; 
d) управленческие решения; 
e) конкурентные преимущества; 
f) структура управления. 
13. К характеристикам организации как системы относятся: 
a) характеристики входа; 
b) методы принятия решений; 
c) характеристики выхода. 
14. К характеристикам «входа» относятся: 
a) все виды ресурсов; 
b) процесс;
c) продукт. 
15. К характеристикам «выхода» относятся: 
a) все виды ресурсов; 
b) процесс; 
c) продукт.
