Приложение

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине:
«Информационно-технологическое обеспечение государственного управления»

Оценка знаний по компетенции ОПК-4

Семестр 3

При проведении промежуточной аттестации (зачет) обучающемуся предлагается ответить на 2 вопроса из нижеприведенного списка. 

Примерный перечень вопросов на зачет
1. Политика государства в области информатизации общества и отрасли информационных технологий. Основные направления развития российских информационных и коммуникационных технологий.
2. Цели, базовые принципы и основные направления реализации Стратегии развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации.
3. Принципы формирования государственной информационной политики. 
4. Принцип информационной открытости деятельности органа власти.
5. Основы государственной информационной политики Российской Федерации.
6. Роль государственной информационной политики для общества.
7. Цели и задачи государственной информационной политики.
8. Основные результаты реализованной в Российской Федерации информационной политики.
9. Информационные ресурсы страны.
10. Основные проблемы развития информационной политики Российской Федерации и перспективы становления нового типа экономического рост.
11. Роль информации и информационных технологий в государственном и муниципальном управлении. 
12. Автоматизированные информационные технологии: основные компоненты.
13. [bookmark: _GoBack]Правовое регулирование в области создания и эксплуатации информационных систем.
14. Правовое регулирование отношений, связанных с обеспечением доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.
15. Сущность и содержание Концепции региональной информатизации.
16. Европейский подход к развитию «электронного государства».
17. Источники информации в сфере государственного и муниципального управления. 
18. Виды информации, циркулирующие в государственном и муниципальном управлении.
19. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений. 
20. Специфика принятия управленческих решений в государственном и муниципальном управлении. 
21. Проблемы и задачи органов государственной и муниципальной власти, решаемые с использованием информационно-коммуникационных технологий.

При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается выполнить тестовые задания.

Примерный перечень тестовых заданий для текущего контроля


Оценка знаний по компетенции   ОПК-4

1. Общество знаний – это …?
a) общество, в котором преобладающее значение для развития гражданина, экономики и государства имеют получение, сохранение, производство и распространение достоверной информации с учетом стратегических национальных приоритетов Российской Федерации
b) общество, в котором информация и уровень ее применения и доступности кардинальным образом влияют на экономические и социокультурные условия жизни граждан
c) совокупность общественных информационных ресурсов, созданных субъектами информационной сферы, средств взаимодействия таких субъектов, их информационных систем и необходимой информационной инфраструктуры общества
d) совокупность размещенных на территории Российской Федерации государственных информационных систем, программно-аппаратных средств и сетей связи, обеспечивающих при оказании услуг и осуществлении функций в электронной форме взаимодействие органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления, граждан и юридических лиц

2. Хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг - …?
a) эффективная экономика
b) цифровая экономика
c) цифровая деятельность
d) цифровое общество

3. Концепция вычислительной сети, соединяющей вещи (физические предметы), оснащенные встроенными информационными технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой без участия человека - …?
a) информационное пространство
b) интернет вещей
c) искусственный интеллект
d) сети связи нового поколения

4. Информация - …?
a) совокупность сведений, содержащихся в базах знаний
b) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления
c) данные, переданные или полученные пользователем информационно-телекоммуникационной сети
d) данные, представленные в электронной форме


5. Электронное сообщение - …?
a) информация, переданная или полученная пользователем информационно-телекоммуникационной сети
b) зафиксированная на материальном носителе путем документирования информация
c) сведения независимо от формы их представления и получения
d) информация, представленная в электронной форме для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям

6. Документированная информация - …?
a) зафиксированная на материальном носителе путем документирования информация с реквизитами, позволяющими определить такую информацию или в установленных законодательством Российской Федерации случаях ее материальный носитель
b) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления
c) совокупность сведений, содержащихся в компьютерных базах данных
d) информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах

7. Процесс организации выполнения в цифровой среде функций и деятельности (бизнес-процессов), ранее выполнявшихся людьми и организациями без использования цифровых продуктов - …?
a) цифровизация
b) информатизация
c) автоматизация
d) компьютеризация

8. Электронный документ - …?
a) документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах
b) зафиксированная на материальном носителе путем документирования информация с реквизитами, позволяющими определить такую информацию или в установленных законодательством Российской Федерации случаях ее материальный носитель
c) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления
d) совокупность сведений, содержащихся в компьютерных базах данных

9. Какие технологии относят к прорывным технологиям цифровизации?
a) цифровые технологии, соответствующие Национальной технологической инициативе
b) информационные технологии, соответствующие Национальной технологической инициативе
c) цифровые технологии, способствующие развитию цифровой экономики
d) информационные технологии, способствующие развитию цифровой экономики

10. Информационное общество — это …?
a) общество, в котором преобладающее значение для развития гражданина, экономики и государства имеют получение, сохранение, производство и распространение достоверной информации с учетом стратегических национальных приоритетов Российской Федерации
b) общество, в котором информация и уровень ее применения и доступности кардинальным образом влияют на экономические и социокультурные условия жизни граждан
c) общество, в котором преобладающее значение для эффективности различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг являются данные в цифровом виде и обработка больших объемов информации
d) общество, в котором уровень доступности информации для граждан кардинальным образом отличается в лучшую сторону от индустриального общества

11. Информационные технологии - …?
a) процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов
b) методы обработки и распространения информации, способы осуществления таких методов
c) процессы сбора, обработки, распространения информации и способы осуществления таких процессов
d) технологии поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и их способы осуществления

12. Объекты критической информационной инфраструктуры - …?
a) информационные системы, информационно-телекоммуникационные сети, автоматизированные системы управления субъектов критической информационной инфраструктуры
b) цифровые технологии управления субъектов критической информационной инфраструктуры
c) цифровые сервисы управления субъектов критической информационной инфраструктуры
d) информационные системы, локальны и глобальные сети, автоматизированные и автоматические системы управления субъектов критической информационной инфраструктуры

13. Информационная система - …?
a) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления, а также средства вычислительной техники
b) совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств
c) технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники
d) совокупность информационных ресурсов, созданных субъектами информационной сферы, и средств взаимодействия таких субъектов

14. Информационно-телекоммуникационная сеть - …?
a) технологическая система, предназначенная для распространения информации
b) совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств
c) технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники
d) сеть, предназначенная для передачи по линиям связи, доступ к которой осуществляется с использованием компьютерной техники

15. В какой из категорий используется понятие «цифровые технологии»?
a) прорывные технологии
b) передовые технологии
c) компьютерные технологии
d) информационные технологии

16. Каково одно из основных достоинств справочно-правовых систем?
a) удобный интерфейс
b) возможность составления отчетов
c) наличие мультимедиа
d) компактное хранение больших объемов информации
e) возможность работы с MS Word

17. Каков один из основных недостатков справочно-правовых систем?
a) низкая скорость передачи информации
b) сложность организации поиска документа
c) сложность восприятия информации с экрана монитора
d) сложность составления отчетов
e) невозможность работы в программах MS Office

18. Справочно-правовые системы, ориентированные на доступ пользователей любой профессиональной ориентации к нормативно-правовым документам — это…?
a) справочно-информационные системы общего назначения
b) глобальные информационные службы
c) системы автоматизации делопроизводства
d) системы поддержки деятельности правотворческих органов


19. Справочно-правовые системы, предоставляющие доступ удаленным пользователям к правовой информации — это…?
a) справочно-информационные системы общего назначения
b) глобальные информационные службы
c) системы автоматизации делопроизводства
d) системы поддержки деятельности правотворческих органов

20. Глобальная информационная сеть – это ...?
a) система пользователей, разнесённых на расстояние более одного километра, и выполняющих общую информационную задачу
b) объединение локальных сетей для осуществления их централизованного администрирования
c) структуры, объединяющие локальные информационные сети, имеющие общий протокол связи, методы подключения и протоколы обмена данными

Оценка знаний по компетенции ОПК-4

Семестр 4

При проведении промежуточной аттестации (экзамен) обучающемуся предлагается ответить на 2 вопроса из экзаменационного билета.


Примерный перечень вопросов на экзамен

1. Понятие современных информационно-коммуникационных технологий, их цель, методы. Существующие классификации (методов) информационных технологий.
2. Цель внедрения автоматизированных систем и информационных технологий в организациях различного типа.
3. Классификация автоматизированных информационных систем и информационных технологий в организациях различного типа.
4. Объект управления. Основные компоненты информационной модели любой системы управления.
5. Типы задач, для которых организуется автоматизированная информационная технология.
6. Причины эффективности принятия управленческих решений в условиях функционирования информационной технологии.
7. Правительственные программы в области информатизации: концепция «электронного государства», программы «электронная Россия» и «электронное правительство». Этапы выполнения программ.
8. Понятие электронного документооборота. Отличие электронного документооборота от электронного документа и электронного обмена данными.
9. Электронная подпись. Удостоверяющие центры. Юридическое значение электронной подписи.
10. Понятие информационных систем, их классификация и применение в государственном управлении.
11. Справочные системы как инструмент для поиска изменений в законодательстве и правоприменительной практике. Классификация справочных правовых систем по тематике.
12. Современные цифровые технологии для проверки действительности документов, поиска и обработки правовой информации.
13. Открытые правовые ресурсы сети Интернет. Понятие «российский государственный сегмент информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
14. Информационно-аналитические технологии обеспечения взаимодействия граждан и бизнеса с государством.
15. Обеспечение информационного взаимодействия между федеральными органами государственной власти и управления (ОГВиУ), ОГВиУ субъектов РФ и их ситуационными центрами, в том числе в режиме телеконференций.
16. Информационно-аналитическое управление регионом. Основы построения.
17. Информационно-аналитическое управление регионом. Управление в условиях чрезвычайных ситуаций.
18. Информационно-аналитическое обеспечение деятельности органов власти. Комплексные системы.
19. Информационно-аналитическое обеспечение деятельности органов власти. Основные проблемы создания.
20. Ситуационные центры.
21. Портал государственных услуг Российской Федерации. 
22. Федеральная государственная информационная система координации информатизации.
23. Характеристика электронных документов и специфики их применения в государственном и муниципальном управлении. 
24. Анализ портала государственных или муниципальных услуг (на конкретном примере). 
25. Методы обработки текстовой, числовой и графической информации в государственном и муниципальном управлении.
26. Обработка экономической информации в государственном и муниципальном управлении.
27. Обработка статистической информации в государственном и муниципальном управлении.
28. Информационные технологии конечного пользователя. Стандарты пользовательского интерфейса в государственном и муниципальном управлении.
29. Мультимедийные технологии обработки и представления информации в государственном и муниципальном управлении.
30. Автоматизированные информационные системы в государственном и муниципальном управлении.
31. Экономические аспекты применения информационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
32. Технологии и системы сбора и обработки информации.
33. Технологии хранения и использования. Архивы и хранилища информации.
34. Единый портал государственных и муниципальных услуг.
35. Единая система межведомственного электронного взаимодействия.
36. Национальная платформа распределенной обработки данных.
37. Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
38. Системы искусственного интеллекта: основные понятия и определения, логические и продукционные модели представления знаний.
39. Системы искусственного интеллекта: нейронные сети (НС), генетические алгоритмы, нечеткая логика.
40. Показатели качества информационных систем: надежность, достоверность, безопасность.
41. Экономическая эффективность территориальных информационных систем управления.
42. Основные концепции построения информационных систем управления.
При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается выполнить тестовые задания.

Примерный перечень тестовых заданий для текущего контроля


Оценка знаний по компетенции   ОПК-4

1. Что понимается под представлением знаний?
a) кодирование информации на каком-либо формальном языке
b) знания, представленные в программе на языке С++
c) знания, представленные в учебниках по математике
d) моделирование знаний специалистов-экспертов

2. Какие определения, представленные ниже, не являются моделями представления знаний?
a) продукционные модели
b) фреймы
c) имитационные модели
d) семантические сети
e) формально-логические модели

3. Управление проектом – это …?
a) декомпозиция проблемы на составляющие элементы
b) формализованное представление экономической задачи
c) профессиональная деятельность по руководству ресурсами

4. Метод мозгового штурма относится к … методам?
a) количественным
b) формализованным
c) эвристическим

5. Параметрический метод относится к … методам?
a) формализованным
b) количественным
c) эвристическим


6. Под владельцем проблемы понимается …
a) человек, решающий проблему и ответственный за принятые решения
b) субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выделить на ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресурсы
c) человек, фактически осуществляющий выбор наилучшего варианта действия

7. Процессы принятия управленческих решений в организациях, как правило, …
a) носят индивидуальный характер
b) протекают в паритетных группах
c) протекают в иерархических группах 

8. Решение, принятое по заранее определенному алгоритму, называется …
a) детерминированным
b) стандартным
c) хорошо структурированным
d) формализованным

9. Под эффективностью управленческого решения понимается …
a) результат, полученный от реализации решения
b) разность между полученным эффектом и затратами на реализацию решения
c) отношение эффекта от реализации решения к затратам на его разработку и осуществление
d) достижение поставленной цели

10. Эксперт – это … 
a) группа людей, имеющая общие интересы и старающаяся оказать влияние на процесс выбора и его результат 
b) человек, который лично работает в рассматриваемой области деятельности, является признанным специалистом по решаемой проблеме, может и имеет возможность высказать суждения по ней 
c) субъект, который всерьез намерен устранить стоящую перед ним проблему, выделить на ее разрешение и реально задействовать имеющиеся у него активные ресурсы, суверенно воспользоваться положительными результатами от решения проблемы или взять на себя всю ответственность за неуспех, неудачу, за напрасные расходы 

11. Для более эффективной реализации управленческого решения … 
a) необходимо сформулировать имеющиеся ограничения 
b) необходима система контроля 
c) необходима оперативная система управления 

12. Критерий – это … ?
a) вероятностный показатель оценки альтернатив 
b) способ выражения различий в оценке альтернативных вариантов с точки зрения участников процесса выбора 
c) один из возможных способов достижения цели или один из конечных вариантов решений

13. Аппаратные, программные и информационные средства, предназначенные для подготовки управленческих решений и выполнения управленческих, организационно-распорядительных и иных функций в сфере государственного управления - …?
a) типовое автоматизированное рабочее место государственного служащего
b) автоматизированное рабочее место государственного служащего
c) типовое рабочее место государственного служащего
d) типовое автоматизированное рабочее место служащего

14. Способ организации работы с документами, при котором основная масса документов используется в электронном виде и хранится централизованно - …?
a) электронный документооборот
b) система электронного документооборота
c) централизованная система хранения электронных документов
d) система межведомственного электронного взаимодействия

15. Какой класс информационных систем нацелен на перевод бумажных документов в электронный вид, автоматизацию делопроизводства и управление документооборотом
a) класс офисных информационных систем
b) класс информационно-справочных систем
c) класс систем электронного документооборота
d) класс пакетных информационных систем

16. Какой класс информационных систем основан на гипертекстовых документах и мультимедиа?
a) класс офисных информационных систем
b) класс информационно-справочных систем
c) класс систем электронного документооборота
d) класс пакетных информационных систем

17. Какие информационные системы характеризуются отсутствием современных технических средств переработки информации и выполнением всех операций человеком?
a) «ручные» информационные системы
b) автоматические информационные системы
c) автоматизированные информационные системы
d) офисные информационные системы

18. Программный комплекс, включающий в себя массив правовой информации и инструменты, позволяющие специалисту организовывать поиск нужной информации – это …?
документальные системы
a) гипертекстовые системы
b) справочно-правовые системы
c) система электронного документооборота
d) офисные информационные системы

19. Какую технологию относят к технологии ближайшего будущего?
a) офисные роботы
b) виртуальная реальность,
c) дополненная реальность
d) цифровое образование
e) цифровые платформы

20. Базовый федеральный закон, регулирующий информационные отношения – это Федеральный закон …?
a) «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»
b) «О коммерческой тайне»
c) «Об архивном деле в Российской Федерации»
d) «О связи»
