Приложение

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине:

«Организационно-правовые проблемы управленческих решений в сфере государственного управления управленческих решений и национальной безопасности»

Семестр 5

При проведении промежуточной аттестации (зачет) обучающемуся предлагается ответить на 2 вопроса из экзаменационного билета.

Примерный перечень вопросов на зачет

1. Сущность управления и управленческого решения.
2. Классификация управленческих решений. Решение и его роль в деятельности менеджера.
3. Основные принципы принятия решений в процессе управления персоналом.
4. Особенности принятия решений в процессе управления персоналом организации.
5. Место управленческого решения в процессе управления.
6. Основные школы научного управления.
7. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Условия выполнения требований к управленческим решениям.
8. Государственное управление в условиях глобализации. Современные концепции государственного управления.
9. Механизм и этапы принятия решений.
10. Постановка управленческой проблемы. Действия по реализации решений.
11. Подготовка управленческих решений. Принятие управленческих решений.
12. Правовое регулирование и правовое обеспечение государственного управления.
13. Принципы контроля реализации принятых планов и управленческих решений. Требования к контролю, инструменты и характеристики эффективного контроля.
14. Основные этапы и шаги принятия решений в процессе управления персоналом.
15. Модели и типология управленческих решений.
16 Классификация моделей управленческих решений. Разновидности организационных решений.
17. Факторы внешней среды организации. Факторы внутренней среды организации.
18. Центральные, региональные органы государственного управления и органы муниципального управления, их иерархия, проблемы взаимоотношений.
19. Особенности управленческих решений в условиях внедрения современных информационных технологий.
20. Определение понятий «неопределенность» и «риск», соотношение между ними.
21. Уровни неопределенностей.
22. Источники объективных и субъективных неопределенностей.
23. Анализ внешней среды и ее влияния на разработку и принятие управленческих решений.
24. Понятие контроля как функции управления.
25. Виды контроля и разновидности его вариантов.
26. Основные этапы процесса контроля.
27. Требования к контролю и значение обратной связи.
28. Учет социально-психологических последствий принятия управленческих решений.
29. Управленческие решения в системе государственного и муниципального управления.
30. Организация процесса принятия управленческого решения органах власти.
31. Понятия качества и эффективности решений.
32. Характеристики, необходимые для принятия решений с высоким качеством.
33. Основные факторы эффективности решений.
34. Матрица эффективности управленческих решений.
35. В чем состоят сущности экономической и социальной эффективности управленческого решения?
36. В чем заключается сущность организационной эффективности управленческого решения?
37. Охарактеризуйте содержание остальных видов эффективности управленческих решений (технологической, психологической, правовой).
38. Как связаны определения и характеристики эффективности, результативности и интенсивности в теории принятия решений?
39. Организация и контроль исполнения управленческих решений в системе государственного управления.
40. Методы оптимизации управленческих решений на этапе принятия решения, его реализации и оценки результата.
41. Методы оптимизации управленческих решений на этапе подготовки к разработке и принятию решения.
42. Организационный комплекс обеспечения разработки и принятия управленческих решений.



При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается выполнить тестовые и практические задания.

Примерный перечень тестовых заданий

Оценка знаний по компетенции: ОПК-6

1. Управленческое решение – это…
1) инструмент управленческой деятельности;
2) продукт управленческой деятельности;
3) выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий;
4) форма воздействия субъекта на объект;
5) управленческий документ.

2. Сущность управленческого решения составляет…
1) конечный продукт управленческой деятельности
2) промежуточный продукт управленческой деятельности
3) инструмент воздействия субъекта на объект.

3. Общие характеристики управленческих решений – это…
1) актуальность;
2) влияние на интересы субъекта разработки;
3) влияние на интересы коллектива работников;
4) разделение труда.

4. Юридическое свойство управленческого решения – это…
1) целенаправленность;
2) правомерность;
3) плановость;
4) коллегиальность.

5. Организационные свойства управленческого решения – это…
1) плановость;
2) последовательность;
3) целенаправленность;
4) правомерность.

6. Технологическое свойство управленческого решения – это…
1) комплексность;
2) стадийность;
3) целенаправленность;
4) актуальность.

7. Системное свойство управленческого решения – это…
1) коллегиальность;
2) плановость;
3) комплексность;
4) актуальность.

8. Элементы технологии принятия решений – это…
a) психологические феномены; 
б) методы разработки; 
в) стили управления; 
г) последовательность стадий разработки; 
д) дерево целей. 

9. Управленческие действия, выполненные на стадии анализа ситуации – это…
a) формулировка проблемы;
б) сбор информации;
в) сопоставление вариантов решения;
г) сравнение фактических параметров организации с плановыми;
д) дерево целей.


10. Управленческие действия, выполняемые на стадии идентифи-кации проблемы – это…
a) определение сроков выполнения решения;
б) выявление несоответствия между желаемым и фактическим состоянием организации;
в) определение состава исполнителей решения;
г) количественная характеристика резкого ухудшения динамики показателей организации.

11. Действия, выполняемые на стадии управления реализацией решения – это…
a) сбор информации;
б) распределение обязанностей между исполнителями;
в) сравнение фактических результатов решения с запланированными;
г) распределение ресурсов по срокам выполнения решения.

12. Действия, выполняемые на стадии оценки результатов решения – это…
a) определение показателей для сравнения альтернативных вариантов;
б) сравнение фактических сроков реализации решения с запланированными;
в) мотивация исполнителей решения;
г) определение фактического объема израсходован ресурсов.

13. Действия, выполняемые на стадии контроля – это…
a) мониторинговые;
б) определение сроков реализации решения;
в) определение промежуточных результатов выполнения решения;
г) определение конечных результатов выполнения решения.

14. Действия, выполняемые на стадии выбора решения – это…
a) выявление вероятности риска различных вариантов решения;
б) структуризация проблемы;
в) сопоставление ресурсоемкости вариантов решения;
г) сбор информации.


15. Установите правильную последовательность стадий принятия решений:
a) контроль реализации решений;
б) управление реализацией решений;
в) выбор альтернативы;
г) оценка результатов решения;
д) согласование решения.

16. Установите соответствие действий и стадий принятия решений:
Действия:
a) сбор информации;
б) выявление мнения работников о вариантах решения;
в) распределение обязанностей между исполнителями;
г) определение промежуточных результатов решения.
Стадии:
1) контроль;
2) аналитическая;
3) согласование;
4) управление реализацией.

17. Укажите соответствие этапов и стадий принятия решения:
Этапы:
a) разработка решения;
б) утверждение;
в) реализация.
Стадии:
1) согласование;
2) контроль выполнения;
3) идентификация проблемы;
4) оценка результатов;
5) анализ ситуации;
6) выбор критериев.

18. Правильная (логическая) последовательность реализации элементов управленческого процесса – это…
а) управленческие действия;
б) управленческая ситуация;
в) управленческое решение;
г) управленческие функции.
19. Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов:
Элементы:
a) анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации;
б) мыслительные операции;
в) выбор методов разработки решения;
г) нормативно-правовое обеспечение решения.
Аспекты:
1) юридический;
2) информационный;
3) психологический;
4) организационный.

20. Классификация решений – это…
a) ранжирование решений;
б) оценка качества решений;
в) группировка решений по каким-либо признакам;
г) структуризация решений.

21. Классификация решений имеет значение…
a) для оценки качества решений;
б) определения состава исполнителей решений;
в) анализа содержания решений;
г) выявления общих (сходных) и отличительных свойств.

22. Группа решений, выделенная по временному признаку – это…
a) стратегические и тактические;
б) индивидуальные и коллегиальные;
в) долгосрочные и краткосрочные;
г) глобальные и локальные.

23. Группа решений, выделенная по информационному признаку – это…
a) документированные и недокументированные;
б) долгосрочные и краткосрочные;
в) детерминированные и вероятностные;
г) однокритериальные и многокритериальные.


24. Группа решений, выделенная по способу их фиксации – это…
a) формализованные и неформализованные;
б) корректируемые и некорректируемые;
в) документированные и недокументированные;
г) стратегические и тактические.

25. Группа решений, выделенных по сфере воздействия – это…
a) стратегические и тактические;
б) глобальные и локальные;
в) формализованные и неформализованные;
г) однокритериальные и многокритериальные.

26. Группа решений, выделенная по форме их принятия – это…
a) долгосрочные и краткосрочные;
б) стратегические и тактические;
в) индивидуальные и коллегиальные;
г) глобальные и локальные.

27. Группа решений, выделенных по значимости цели – это…
a) детерминированные и вероятностные;
б) стратегические и тактические;
в) формализованные и неформализованные;
г) традиционные и нетипичные.

28. Группа решений, выделенная по степени повторяемости проблемы – это…
a) детерминированные и вероятностные;
б) глобальные и локальные;
в) традиционные и нетипичные;
г) долгосрочные и краткосрочные.

29. Группа решений, выделенных по содержанию проблемы – это…
a) традиционные и нетипичные;
б) экономические и научно-технические;
в) формализованные и неформализованные;
г) детерминированные и вероятностные.


30. Вероятностные решения – это решения, принятые в условиях…
a) конкуренции;
б) риска;
в) спада производства;
г) неопределенности.

31. Детерминированные решения – это решения, принятые в условиях…
a) риска;
б) стабилизации производства;
в) определенности;
г) конкуренции.

Оценка знаний по компетенции: ОПК-8

32. Признаки неопределенности – это…
a) вероятностный характер развития ситуации;
б) неполнота информации о ситуации;
в) избыток информации;
г) высокая изменчивость ситуации.

33. Признаки риска – это…
a) слабая мотивация принятия, реализации решения;
б) вероятность положительных отклонений результата решения;
в) несовершенство контроля реализации решения;
г) вероятность отрицательных отклонений результата решения.

34. Возможные способы преодоления неопределенности – это…
a) совершенствование организации выполнения решения;
б) повышение полноты информации;
в) увеличение количества вариантов решения;
г) повышение достоверности информации;
д) ориентация на прошлый опыт.

35 Характер соотношения риска и неопределенности следующий:
a) риск может быть причиной неопределенности;
б) неопределенность может быть причиной риска;
в) между этими явлениями нет связи;
г) риск и неопределенность – идентичные понятия.
36. Причинами возникновения психологических факторов могут быть…
a) характер проблемы;
б) условия разработки, утверждения решения;
в) сроки разработки;
г) особенности психики человека.

37. Эффект состава группы проявляется…
a) в открытом давлении на членов группы;
б) зависимости результатов принятых решений от количества участников группы;
в) поляризации мнений;
г) зависимости результатов принятия решений от степени однородности группы;
д) полном согласии.

38. Преимущества индивидуальной формы принятия решений относительно групповой проявляются…
a) в большей возможности решать сложные проблемы;
б) меньших затратах времени;
в) большей обоснованности решений;
г) большей возможности реализовать свой потенциал.

39. Преимущества групповой формы принятия решений проявляются…
a) в возможности использовать «синергетический эффект»;
б) объективизации принятия решений;
в) демократизации принятия решений;
г) повышении ответственности.

40. Установите последовательность стилей руководства, отражающую усиление демократизма принятия решений:
a) стиль полного участия;
б) авторитарный;
в) индивидуально-консультационный;
г) консультационно-групповой.


41. Установите соответствие стилей руководства и форм взаимоотношений руководителя с подчиненными:
Стили руководства:
a) авторитарный;
б) индивидуально-консультационный;
в) консультационно-групповой;
г) демократический (полного участия).
Формы взаимоотношений:
1) игнорирование мнения подчиненных;
2) предоставление подчиненными руководителю информации;
3) утверждение решения, выработанного подчиненными;
4) групповые консультации;
5) индивидуальные консультации.

42. Факторы (критерии) выбора стиля принятия решений – это…
a) сложность проблемы;
б) квалификация и опыт руководителя;
в) информационная обеспеченность;
г) целевая направленность.

43. Причинами феномена «ложного согласия» могут быть…
a) невысокая компетентность;
б) коммуникабельность;
в) конформизм;
г) активность.

Оценка знаний по компетенции: ПК-1

44. Субъект, устанавливающий юридическую ответственность – это…
a) аппарат управления организацией;
б) государство;
в) гражданское общество;
г) коллектив людей.


45. Субъект, устанавливающий социальную ответственность – это…
a) государство;
б) коллектив работников;
в) гражданское общество;
г) аппарат управления организации.

46 Субъект, устанавливающий административную ответственность – это…
a) коллектив работников;
б) аппарат управления организации;
в) государство;
г) гражданское общество.

47. Субъект, устанавливающий моральную ответственность – это…
a) аппарат управления организации;
б) гражданское общество;
в) государство;
г) коллектив работников.

48. Инструмент контроля социальной ответственности – это…
a) общественное мнение;
б) корпоративная культура;
в) судебная система;
г) иерархический контроль.

49. Инструмент контроля моральной ответственности – это…
a) судебная система;
б) корпоративная культура;
в) иерархический контроль;
г) общественное мнение.

50. Инструмент контроля дисциплинарной ответственности – это…
a) корпоративная культура;
б) судебная система;
в) общественное мнение;
г) иерархический контроль.


51. Инструмент контроля материальной ответственности – это…
a) судебная система;
б) корпоративная культура;
в) общественное мнение;
г) иерархический контроль.

52. Инструмент контроля юридической ответственности – это…
a) общественное мнение;
б) корпоративная культура;
в) иерархический контроль;
г) судебная система.

53. Установите последовательность видов ответственности, отражающую снижение силы их влияния:
a) моральная;
б) юридическая;
в) материальная;
г) дисциплинарная;
д) социальная.

54. Установите правильную последовательность стадий реализации решения:
a) контроль выполнения решения;
б) разработка плана реализации решения;
в) оценка результатов реализации решения;
г) управление реализацией.

55. Процедуры стадии разработки плана реализации решения – это…
a) выявление причин отклонений в ходе реализации;
б) определение необходимого объема ресурсов;
в) внесение изменений в программу реализации решения;
г) определение количества исполнителей решения;
д) определение сроков реализации решения.


56. Процедуры стадии контроля – это…
a) внесение изменений в программу реализации решения;
б) мониторинг параметров ситуации выполнения и запланированных результатов;
в) выполнение инструктивно-методических мероприятий с исполнителями;
г) личное распорядительство.

57. Установите соответствие процедур и стадий реализации решения:
Процедуры:
а) определение состава исполнителей;
б) мониторинг основных характеристик решения;
в) административное воздействие на исполнителей.
Стадии:
1) разработка плана реализации решения;
2) управление реализацией решения;
3) контроль и оценка выполнения решения.

58. Установите правильную последовательность процедур оценочной стадии:
a) разработка рекомендаций совершенствования разработки решения;
б) сравнение фактических и заданных результатов решения;
в) выявление необходимости в корректировке решения;
г) сопоставление фактической и запланированной ресурсоемкости решения;
д) выявление необходимости в совершенствовании организации выполнения решения.

59. Факторы научной обоснованности решения – это…
a) количество участников разработки решения;
б) полнота анализа проблемной ситуации;
в) ответственность исполнителей;
г) глубина анализа ситуации;
д) методы анализа.


60. Факторы реальности решения – это…
a) наличие финансовых ресурсов;
б) сложность ситуации;
в) наличие материальных ресурсов;
г) мотивация исполнения.

61. Признаки научной обоснованности решений – это…
a) наличие моделей, расчетов в обосновании решений;
б) ответственность за исполнение решений;
в) сроки разработки решений;
г) методы разработки решений;
д) сроки выполнения решения.

62. Факторы оптимальности решений – это…
a) многовариантность;
б) количество участников разработки;
в) методы разработки;
г) контроль выполнения.

63. Признаки оптимальности решений – это…
a) продолжительность разработки решения;
б) заданные сроки реализации;
в) соответствие целям организации;
г) срок утверждения.

64. Низкая эффективность реализации решения может проявляться…
a) в корректировке решения;
б) удлинении сроков разработки решения;
в) увеличении сроков реализации решения;
г) дополнительном анализе ситуации;
д) несоответствии поставленных целей решения и полученных результатов его исполнения.

65. Критерий эффективности решения – это…
a) состав источников финансовых ресурсов;
б) степень достижения цели;
в) количество участников разработки решения;
г) механизм организации выполнения решения.
66. Критерии качества решения – это…
a) характер целей решения;
б) сроки реализации решения;
в) мотивация выполнения решения;
г) механизмы ответственности за решение;
д) ресурсоемкость решения.

67. Установите соответствие показателей и критериев эффективности решения:
Показатели:
a) материалоемкость;
б) производительность труда исполнителей;
в) соответствие фактического и запланированного результатов;
г) отношение фактического срока реализации к запланированному;
д) затраты денежных средств на реализацию решения.
Критерии:
1) целевой;
2) ресурсный;
3) временной.

68. Возможные причины низкой эффективности решений – это…
a) невысокое качество принятого решения;
б) несовершенство мотивационного механизма реализации;
в) стандартность решения;
г) формализованность решения.

69. Направления повышения эффективности решения – это…
a) сокращение сроков реализации;
б) расширение использования экспертных методов разработки;
в) повышение результативности выполнения решений;
г) снижение ресурсоемкости решений.

70. Приоритетный критерий эффективности решения – это…
a) ресурсоемкость;
б) степень достижения цели;
в) сроки разработки;
г) сроки реализации.


Примерный перечень ситуационных задач

Оценка знаний по компетенциям: ОПК-6 ОПК-8

Ситуационная задача 1
Информационное обеспечение предоставляет ряд возможностей в деле государственного управления. К их числу можно отнести:
-  снижение рисков и опасностей для имиджа;
-  повышение эффективности деятельности;
-  определение отношения населения к власти;
-  анализ состояния внешней среды;
-  координация реализации стратегии.
Подумайте, какие еще возможности предоставляет информационное обеспечение государственного управления.
Какие возможности информационного обеспечения необходимо использовать в первую очередь для повышения эффективности государственного управления? Обоснуйте свой ответ.

Ситуационная задача 2
Стратегия государственного управления должна быть направлена в том числе и на определение наиболее действенного способа применения возможностей государства в кризисной ситуации.
Для ее реализации необходим не вероятностный, а точный, научно обоснованный прогноз кризисных ситуаций, позволяющий оценить причину кризиса, его характер, имеющиеся и будущие стратегические ресурсы, выбрать адекватные механизмы и способы государственного стратегического управления в этой ситуации.
Что необходимо привлечь государству для совершенствования стратегии государственного управления?

Ситуационная задача 3
Существуют различные экономические теории по поводу государственного управления и регулирования в условиях рыночной экономики. Некоторые исследователи утверждают, что государственное управление ограничивает свободу экономической деятельности и развитие конкуренции.
Приведите свое мнение по этому поводу.


Ситуационная задача 4
Управлять — значит: предвидеть; организовывать; распоряжаться; координировать; контролировать.
Прокомментируйте данное суждение. Как вы думаете, можно ли данное определение использовать для характеристики государственного управления?

Ситуационная задача 5
Между студентами возник спор о соотношении понятий «исполнительная власть» и «государственное управление». Одни студенты утверждали, что это тождественные понятия, другие с ними не соглашались. Выскажите и аргументируйте свое мнение по этому вопросу.

Ситуационная задача 6
Согласно Федеральному закону «Об образовании» образовательные организации, имеющие государственную аккредитацию, вправе выдавать своим выпускникам, успешно прошедшим итоговую аттестацию, документы об образовании государственного образца. Вместе с тем согласно ст. 8 и 11 указанного закона образовательные организации могут быть как государственными, так и негосударственными.
Означает ли право выдачи документов об образовании государственного образца, в том числе выдачи негосударственными образовательными организациями, передачу функций исполнительной власти образовательным организациям?

Оценка знаний по компетенции: ПК-1

Ситуационная задача 7
К органам государственного управления экономикой относится Минтранс России, в ведении которого находятся: Федеральная служба авиационного транспорта; Федеральное агентство по железнодорожному транспорту; Федеральное агентство по управлению транспортом. Верно ли это? Дайте правильный ответ, используя ссылку на соответствующий нормативный правовой акт.


Ситуационная задача 8
Председатель Правительства РФ своим распоряжением произвел преобразование Министерства экономического развития и торговли РФ в Министерство экономического развития и Министерство промышленности и торговли. Законно ли данное распоряжение?

Ситуационная задача 9
Государство осуществляет долгосрочные инвестиции в реальный сектор экономики, особенно в высокие технологии, медицину и сельское хозяйство. Это осуществляется путем развития финансовых институтов, аккумулирующих денежные средства.
Цель политики государства — обеспечение стабильного экономического роста, полной занятости ресурсов, стабильности уровня цен и равновесия платежного баланса. Объектом регулирования выступает денежный рынок.
Какой вид экономической политики проводится в государстве?

Ситуационная задача 10
Председатель Правительства РФ своим распоряжением произвел преобразование Министерства экономического развития и торговли РФ в Министерство экономического развития и Министерство промышленности и торговли. Законно ли данное распоряжение? Обоснуйте свой ответ.

Примерная тематика докладов на круглом столе

Оценка знаний по компетенциям: ОПК-6; ОПК-8

1. Основы методологии разработки управленческих решений в системе государственного управления.
2. Основные понятия и определения теории принятия управленческих государственных решений. Типология управленческих государственных решений.
3. Формы разработки и реализации государственных управленческих решений. Парадигмы принятия управленческих государственных решений.
4. Принципы разработки управленческих государственных решений. Этапы разработки управленческих государственных решений.
5. Принятие, реализация и анализ результатов управленческих государственных решений. Оценочные критерии.
6. Информационно-аналитическое и технологическое обеспечение процесса разработки, принятия, реализации и оценки результатов управленческих государственных решений.
7.Условия и факторы качества управленческих государственных решений. Требования, предъявляемые к управленческому государственному решению.
8. Сущность и содержание стратегического управления. Основные принципы стратегического государственного управления.
9. Технологии разработки стратегии управления. Классификация стратегий.
10. Сущность и содержание сценарного моделирования при разработке стратегических решений.
11. Реализация государственной политики в процессе государственного управления.
12. Разработка и реализация государственных управленческих решений.
13. Правовые проблемы управленческих решений в сфере государственного управления и национальной безопасности.
14. Проблемы управленческих решений в сфере государственного управления.

Примерная тематика проектных работ

[bookmark: _GoBack]Оценка знаний по компетенции: ПК-1

1. Как действуют факторы внутренней среды при формировании системы профессиональной подготовки персонала организации и системы мотивации трудовой деятельности?
2. В чем состоит сущность определения понятия «среда принятия решения»?
3. Как проявляется влияние внешней среды на реализацию альтернатив?
4. В чем заключается концепция среды определенности при принятии управленческих решений?
5. В чем заключается концепция среды риска при принятии управленческих решений?
6. В чем значение концепции среды неопределенности для принятия управленческих решений?
7. Как осуществляется контроль реализации управленческих решений? 
8. Что подлежит контролю при реализации решений?
9. Какие принципы должны соблюдаться при контроле за реализацией принятых управленческих решений?
10. Основные элементы системы контроля?

