Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
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При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов (экзамен)
Раздел 1. Основы аудита качества
1. Что такое аудит качества? Дайте определение и раскройте суть понятия.
2. Каковы основные цели аудита качества?
3. Перечислите ключевые принципы проведения аудита качества.
4. В чём состоит роль аудита качества в системе менеджмента организации?
5. Какие виды аудита качества существуют? Кратко охарактеризуйте каждый.
6. Чем отличается внутренний аудит от внешнего?
7. Что такое сертификационный аудит? Каковы его особенности?
8. В чём разница между аудитом первой, второй и третьей стороны?
9. Какие нормативные документы регламентируют проведение аудита качества в РФ?
10. Какова роль стандарта ГОСТ Р ИСО 19011‑2012 в аудите качества?
Раздел 2. Планирование и подготовка аудита
11. Какие этапы включает процесс планирования аудита качества?
12. Что такое программа аудита? Какие элементы она должна содержать?
13. Как определяется область применения аудита качества?
14. Как формируется команда аудиторов? Какие требования предъявляются к членам команды?
15. Что такое критерии аудита? Приведите примеры критериев для разных типов аудита.
16. Как разрабатываются чек‑листы (контрольные листы) для аудита качества?
17. Какие факторы влияют на продолжительность и объём аудита?
18. Как проводится предварительное совещание перед началом аудита?
19. Что такое риск‑ориентированный подход в аудите качества? Как он применяется?
20. Какие документы необходимо изучить перед началом аудита?
Раздел 3. Проведение аудита
21. Опишите основные методы сбора информации в ходе аудита качества.
22. Что такое свидетельства аудита? Приведите примеры.
23. Какие техники интервьюирования используются аудиторами при общении с персоналом?
24. Как осуществляется выборка данных при аудите качества? Какие виды выборок применяются?
25. В чём заключается роль сопровождающих лиц и наблюдателей при проведении аудита?
26. Какие типичные ошибки допускают аудиторы в ходе проверки?
27. Как фиксируются наблюдения и несоответствия в ходе аудита?
28. Какие инструменты анализа данных применяются аудиторами?
29. Как обеспечивается объективность и беспристрастность аудитора в процессе проверки?
30. Каковы правила ведения записей и документации во время аудита?
Раздел 4. Анализ результатов и отчётность
31. Как классифицируются несоответствия, выявленные в ходе аудита?
32. Чем отличается значительное несоответствие от малозначительного?
33. Каков порядок регистрации и документирования несоответствий?
34. Что такое уведомление (замечание) при аудите? В каких случаях оно оформляется?
35. Как формируется итоговый отчёт по результатам аудита? Какие разделы он должен содержать?
36. Какие выводы и рекомендации обычно включаются в отчёт аудитора?
37. Как проводится заключительное совещание по итогам аудита?
38. Каков порядок утверждения и рассылки аудиторского отчёта?
39. Как организуется контроль выполнения корректирующих действий по результатам аудита?
40. Что такое ресертификация системы менеджмента качества? Каковы её особенности?
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