Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Управление конфликтами»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответ на два вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Каковы основные элементы конфликтного взаимодействия
2. Стадии развития конфликта
3. Различия между объектом и предметом конфликта
4. Почему современная конфликтология является комплексной наукой
5. Определение понятия «конфликт», сущность конфликта
6. Определение понятия «конфликтное взаимодействие»
7. Основные характеристики объекта конфликта
8. Классификация конфликта по субъектам конфликта
9. В чем суть внутриличностный конфликт
10. В чем суть межличностного конфликта
11. Особенности конфликта «личность-группа»
12. В чем суть межгруппового конфликта
13. Каким образом конфликты разделяются по направленности воздействия и распределения полномочий
14. Основные характеристики объекта конфликта
15. Конструктивная и деструктивная функции конфликта
16. Основные и неосновные участники конфликта, какова их роль в конфликте
17. Перечислите характеристики личностных элементов конфликта
18. Что является «причиной конфликта» и «поводом конфликта», в чем их отличия
19. Какие факторы являются необходимыми для возникновения конфликта
20. Каковы объективные факторы возникновения конфликта
21. Каковы личностные факторы возникновения конфликта
22. Каковы основные психологические характеристики конфликтной личности
23. Что представляет собой динамика конфликта
24. Понятие функции конфликта
25. Специфика предконфликтной ситуации
26. Определение инцидента конфликта и его отличие от повода конфликта
27. Понятие эскалации конфликта
28. Создание образа врага и его значение в конфликте
29. Характеристики этапа завершения конфликта
30. В чем состоит специфика послеконфликтного периода
31. Причины организационного конфликта
32. Связь инновационной деятельности с инновационными конфликтами
33. Принципы и особенности управления конфликтами в организации
34. Социальное партнерство как фактор разрешения конфликтов в организации
35. Конфликт интересов
36. Понятие «профилактика конфликтов», цели и способы профилактики конфликтов
37. Способы и методы, используемые для поддержания сотрудничества
38. В чем заключается суть тактики компромисса и тактики сотрудничества
39. В чем заключается суть тактики избегания и тактики соперничества
40. Параметры, характеризующие зрелость отношений в коллективе
41. Роль руководителя в профилактике, управлении и разрешении конфликтов
42. Характерные черты силового методы разрешения конфликта
43. Особенности метода односторонних уступок при управлении конфликтом
44. Универсальные средства разрешения конфликтных ситуаций
45. Возможности использования транзактного анализа Э.Берна для понимания и управления конфликтом
46. Конфликт как источник стрессового напряжения 
47. Понятие конфликтологической компетентности и ее значение для работников сферы управления 
48. Роль этики и этических норм в профилактике конфликтов
49. Конфликтные социальные роли
50. Социальное и психологическое содержание конфликта
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