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Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Проектная деятельность»

Оценка знаний по компетенции УК-1, УК-2, УК-3

Семестр изучения: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9

При проведении промежуточной аттестации студенты представляют свой проект согласно сформированных команд и выбора темы и в процессе защиты отвечают на вопросы.

Примерный перечень вопросов на зачет

1. Каковы основные требования к использованию метода проектов и проектной деятельности.
2. Дайте общую характеристику различных формулировок понятия «проект». Какими могут быть основные черты проектирования.
3. Раскройте основные этапы проектирования. В чем заключается сущность проектирования.
2. Дайте основные характеристики проектов и процесса проектирования. Что представляют собой прогнозирование, планирование, конструирование.
3. Дайте общую характеристику классификаций проектов.
4. Каковы могут быть результаты проектов.
5. Каким образом может осуществляться руководство проектной деятельностью?
6. Этапы организации работы над проектом.
7. Что составляет элементы проектной деятельности и специальные умения?
8. Принципы формирования команды проекта.
9. Каковы основные характеристики команды проекта и отдельных исполнителей.
10. Виды литературных источников информации: учебная литература (учебник, учебное пособие), справочно-информационная литература.
11. Проанализируйте и прокомментируйте алгоритм работы над учебным проектом.
12. Основные требования к учебному проекту.
13. Охарактеризуйте отличия диагностического, учебного, учебно-прикладного и прикладного проекта.
14. В чем особенность реализации прикладного проекта. 
15. Основные элементы, которые должен содержать проект в контексте разных видов проектов.
16. Что такое «ключевая проблема» проекта и как она формулируется.
17. Каким образом происходит постановка цели проекта.
18. Планирование, виды планирования при работе над учебным проектом.
19. Что мы понимается под основными и вспомогательными процессами при планировании проекта.
20. Дайте самостоятельный анализ принципов планирования проекта.
21. Структура проектов. 
22. Виды проектов и в чем отличие.
23. Требования к оформлению проекта. 
24. Расскажите о различных вариантах критериев оценивания защиты проектов.
25. Подготовьте сообщения и презентации о критериях оценивания оформления и презентации проектной работы.

При проведении текущего контроля обучающемуся необходимо выполнить проектную работу по одной из предложенных тем, название проектов формулируются студентами самостоятельно и выбираются на витрине проектов.
 
Оценка знаний, умений и навыков по компетенции УК-1, УК-2,    УК-3

Семестр изучения: 1

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.
Примерная тематика проектов на 1 семестр 
1. Повышение роли таможенных органов в развитии национальной экономики.
2. Оптимизация таможенной политики Российской Федерации в современных условиях: разработка и реализация.
3. Совершенствование отдельных направлений таможенного дела на основе концептуального подхода.
4. Повышение значимости таможенного дела в обеспечении экономической безопасности государства. 
5. Совершенствование роли таможенной службы в реализации мер государственного регулирования внешнеэкономической деятельности.
6. Повышение результативности экономической деятельности таможенных органов.
7. Оптимизация организационной структуры таможенных органов Российской Федерации.
8. Повышение таможенного потенциала региона (на примере субъекта РФ, федерального округа).
9.  Оптимизация размещения таможенных органов.
10. Повышение эффективности реорганизации таможенных органов.
11. Развитие околотаможенной инфраструктуры в таможенной сфере (на примере конкретного объекта).
12. Использование достижений научно-технического прогресса в таможенном деле.
13. Развитие кадрового потенциала таможенных органов Российской Федерации.
14. Оптимизация планирования расходов таможенных органов на оплату труда.
15. Развитие системы оплаты труда и социального обеспечения сотрудников таможенных органов Российской Федерации
16. Оптимизация штатной численности таможенных органов на основе анализа производительности труда.
17. Развитие основных средств таможенных органов: состояние, движение, использование.
18. Оптимизация капитального строительства в таможенных органах.
19. Оптимизация материально-техническое обеспечение таможенных органов Российской Федерации.
20. Направления совершенствования материально-технического обеспечения таможенных органов.
21. Организация финансового планирования в таможенных органах.
22. Оптимизация финансового планирования в таможенных органах на основе программно-целевого метода. 
23. Развитие тылового обеспечения таможенной службы.
24. Совершенствование государственных закупок в таможенных органах Российской Федерации. 
25. Развитие информационно-технического обеспечения экономической деятельности таможенных органов.
26. Оптимизация ызаимодействия таможенных органов Российской Федерации с другими государственными органами.
27. Совершенствоание экономического взаимодействия Российской Федерации в таможенной сфере с иностранными государствами. 

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений



Семестр изучения: 2

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.
Примерная тематика проектов на 2 семестр 
1. Оптимизация потребностей таможенных органов в материальных ресурсах. 
2. Повышение эффективности использования материальных ресурсов таможенными органами.
3. Управление качеством государственных услуг в сфере таможенного дела.
4. Планирование капитальных вложений в развитие таможенных органов.
5. Планирование таможенных платежей от экспорта товаров из Российской Федерации. 
6. Планирование таможенных платежей от импорта товаров в Российскую Федерацию.
7. Прогнозные расчеты в планировании и управлении таможенным делом.
8. Оптимизация таможенных проверок.
9. Сравнительный анализ эффективности применения тарифных и нетарифных мер регулирования внешней торговли.
10. Повышение эффективности деятельности таможенных органов.
11. Оптимизация систем электронного декларирования.
12. Развитие системы индикативных показателей деятельности таможенных органов.
13. Развитие системы показателей результативности деятельности таможенных органов.
14. Оптимизация оценки деятельности подразделений таможенных органов (на примере конкретного подразделения). 
15. Использование информационных технологий в целях повышения результативности деятельности таможенных органов.
16. Проблемы применения процессного подхода в экономической деятельности таможенных органов.
17. Оптимизация качества государственных услуг в сфере таможенного дела (в системе управления таможенными органами).
18. Оптимизация электронной таможни
19. Совершенствование государственных услуг в сфере таможенного дела. 
20. Развитие электронных технологий расчета и уплаты таможенных платежей в Российской Федерации.
21. Повышение доли таможенных платежей в структуре федерального бюджета Российской Федерации.
22. Оптимизация влияния Единого таможенного тарифа ЕАЭС на динамику и структуру объемов импорта государств-членов ЕАЭС. 
23. Развитие электронных технологий уплаты таможенных платежей в Российской Федерации.
24. Повышение эффективности таможенной деятельности (на конкретном примере).
25. Оптимизация планирования таможенных проверок деятельности участников внешнеэкономической деятельности.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений





Семестр изучения: 3

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.
Примерная тематика проектов на 3 семестр 
1.	Оптимизация прохождения службы в таможенных органах Российской Федерации.
2.	Повышение правового статуса федеральных государственных гражданских служащих и сотрудников таможенных органов Российской Федерации.
3.	Повышение компетентности сотрудников таможенных органов Российской Федерации при осуществлении государственного контроля и надзора.
4.	Совершенствование фискальной функции таможенных органов Российской Федерации в условиях развития цифровой экономики.
5.	Оптимизация внешнеторговой политики России
6.	Развитие таможенно-тарифного регулирования внешнеторговой деятельности.
7.	Оптимизация таможенно-тарифного регулирования внешнеторговой деятельности.
8.	Совершенствование вывозных таможенных пошлин как фактор обеспечения финансовой безопасности Российской Федерации.
9.	Оптимизация таможенного администрирования тарифных льгот в Российской Федерации.
10.	Таможенное администрирование тарифных преференций в Российской Федерации. 
11.	Повышение роли таможенных органов Российской Федерации в национальной системе противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.
12.	Совершенствование деятельности таможенных органов в сфере противодействия финансированию распространения оружия массового уничтожения.
13.	Совершенствование мер нетарифного регулирования в условиях функционирования Евразийского экономического союза.
14.	Оптимизация товароведной экспертизы в таможенном деле.
15.	Оптимизация таможенной экспертизы продовольственных товаров.
16.	Оптимизация совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля в отношении культурных ценностей, перемещаемых через таможенную границу Евразийского экономического союза.
17.	Оптимизация совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля в отношении товаров, пересылаемых в международных почтовых отправлениях через таможенную границу Евразийского экономического союза.
18.	Оптимизация совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля в отношении товаров, содержащих объекты интеллектуальной собственности, перемещаемых через таможенную границу Евразийского экономического союза.
19.	Совершенствование порядка и условий перемещения через таможенную границу Евразийского экономического союза товаров отдельными категориями лиц, дипломатической почты и консульской вализы.
20.	Оптимизация таможенных операций и проведения таможенного контроля в отношении транспортных средств международной перевозки.
21.	Оптимизация совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля при мультимодальных перевозках товаров.
22.	Оптимизация таможенного и иных видов государственного контроля в морских пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации.
23.	Совершенствование деятельности центров электронного декларирования в Российской Федерации.
24.	Взаимодействие центров электронного декларирования и постов фактического контроля при проведении таможенного контроля.
25.	Совершенствование таможенного декларирования товаров в условиях функционирования Евразийского экономического союза.
26.	Совершенствование технологий автоматической регистрации таможенных деклараций и автоматического выпуска товаров в Российской Федерации.
27.	Оптимизация применения таможенных процедур переработки на/вне таможенной территории и для внутреннего потребления в Российской Федерации.
28.	Оптимизация таможенного декларирования и таможенного контроля транспортных средств, перемещаемых физическими лицами через таможенную границу ЕАЭС для личного пользования.
29.	Оптимизация применения инспекционно-досмотровых комплексов.
30.	Совершенствование применения электронных навигационных пломб при транзитных перевозках товаров по территории Российской Федерации. 
31.	Совершенствование таможенного администрирования на основе информационных технологий.
32.	Основные направления развития технологии «единого окна».

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений


Семестр изучения: 4

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.
Примерная тематика проектов на 4 семестр
1.	Оптимизация международной деятельности таможенной службы Российской Федерации в условиях реализации Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года.
2.	Совершенствование цифровой таможни
3.	Оптимизация деятельности ФТС России по взаимодействию с международными организациями в сфере таможенного сотрудничества.
4.	Оптимизация разработки и реализации проектов в сфере международного таможенного сотрудничества (например, «Зеленый коридор/Упрощенный таможенный коридор», «Взаимное признание института УЭО», «Взаимное признание результатов таможенного контроля» и др.).
5.	Оптимизация сотрудничества ЕЭК ЕАЭС с Всемирной таможенной организаций.
6.	Формирование позитивного имиджа Федеральной таможенной службы.
7.	Оптимизация взаимодействия таможенных органов с Центральным экспертно-криминалистическим таможенным управлением.
8.	Совершенствование идентификации товаров при таможенном декларировании и таможенном контроле.
9.	Совершенствование идентификации товаров при осуществлении контроля правильности классификации товаров в соответствии с единой Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического союза (на примере группы товаров).
10.	Оптимизация механизма прослеживаемости движения товаров, ввезенных на территорию Евразийского экономического союза.
11.	Повышение роли цифровой маркировки в механизме прослеживаемости движения товаров, ввезенных на территорию Евразийского экономического союза.
12.	Оптимизация таможенного администрирования.
13.	Товароведение в совершенствовании работы таможенных служб.
14.	Оптимизация кодирования.
15.	Совершенствование контроля подлинности и обнаружения фальсификации товара путем исследования его упаковки при производстве таможенного оформления и контроля.
16.	Оптимизация методов кодирования.
17.	Оптимизация маркировки товаров.
18.	Оптимизация ввоза импортируемой продукции в РФ.
19.	Развитие методов обнаружения фальсификации. 
20.	Совершенствование способов и средств фальсификации непродовольственных товаров. 
21.	Совершенствование методов обнаружения фальсификации непродовольственных товаров.
22.	Оптимизация взаимодействия таможенных органов и служб по стандартизации.
23.	Совершенствование порядка сертификации отечественной продукции.
24.	Развитие сертификации импортной продукции.
25.	Совершенствование порядка проведения таможенных экспертиз в экспертных учреждениях ФТС России.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений




Семестр изучения: 5	

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.

Примерная тематика проектов на 5 семестр
1. Совершенствование материаловедческих экспертиз.
2. Развитие криминалистических экспертизы. 
3. Развитее экспертизы текстильных товаров.
4. Развитее экспертизы кожевенного сырья, ассортимента,  упаковки, маркировки и хранения.
5. Развитее экспертизы каучука и резины и т.п. товаров. 
6. Развитее экспертизы текстильных волокон. 
7. Развитее экспертизы материаловедческой экспертизы нефти и нефтепродуктов. 
8. Развитее товароведческой экспертизы автотранспортных средств, машин и механизмов при производстве таможенного оформления и контроля.
9. Развитее экспертизы полимерных материалов и изделий из них при производстве таможенного оформления и контроля.
10. Развитее идентификационной и материаловедческой экспертизы металлов, сплавов и изделий из них.
11. Развитее идентификационной и материаловедческой экспертизы текстильных материалов и изделий из них при производстве таможенного оформления и контроля.
12. Развитее идентификационной и материаловедческой экспертизы продукции деревообрабатывающей промышленности при производстве таможенного оформления и контроля. 
13. Развитее идентификационной и материаловедческой экспертизы бумаги, картона и изделий из нее. 
14. Развитие таможенных экспертиз. 
15. Совершенствование деятельности ЦЭКТУ в системе таможенных органов Российской Федерации.
16. Совершенствование деятельности таможенного представителя на рынке таможенных услуг.
17. Совершенствование деятельности таможенного перевозчика на рынке таможенных услуг.
18. Совершенствование деятельности владельца склада временного хранения на рынке таможенных услуг.
19. Совершенствование деятельности владельца таможенного склада на рынке таможенных услуг.
20. Совершенствование деятельности владельца свободного склада на рынке таможенных услуг.
21. Совершенствование деятельности владельца магазина беспошлинной торговли на рынке таможенных услуг.
22. Совершенствование деятельности уполномоченного экономического оператора на рынке таможенных услуг.
23. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при принятии решения о классификации товаров, решения и разъяснения о классификации отдельных видов товаров.
24. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при подтверждении происхождения товаров и документов о происхождении товаров. 
25. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению метода по стоимости сделки с ввозимыми товарами (метод 1). 
26. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при дополнительном начислении к цене, фактически уплаченной или подлежащей уплате за ввозимые товары.
27. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению метода по стоимости сделки с идентичными товарами (метод 2).
28. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению метода по стоимости сделки с однородными товарами (метод 3).
29. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению метода вычитания (метод 4).
30. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению метода сложения (метод 5).
31. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по применению резервного метода (метод 6).
32. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов по исчислению таможенных пошлин, налогов.
33. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении специальных, антидемпинговых, компенсационных и иных пошлин в целях защиты внутреннего рынка.
34. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при совершении таможенных операций.
35. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при таможенном декларировании.
36. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры выпуска для внутреннего потребления.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений




Семестр изучения: 6	

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.

Примерная тематика проектов на 6 семестр 
1. Совершенствование валютного регулирования.
2. Совершенствование валютного контроля.
3. Оптимизация механизмов валютного контроля внешнеторговой деятельности в Российской Федерации.
4. Совершенствование взаимодействия резидентов и нерезидентов с агентами валютного контроля при осуществлении валютных операций.
5. Совершенствование взаимодействия резидентов и нерезидентов с органами валютного контроля при осуществлении внешнеторговой деятельности. 
6. Совершенствование проведения налоговыми органами мероприятий валютного контроля.
7. Совершенствование организации проведения таможенными органами мероприятий валютного контроля.
8. Оптимизация валютного контроля в неторговом обороте.
9. Оптимизация валютного контроля бартерных сделок.
10. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры экспорта.
11. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры таможенного транзита.
12. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры выпуска для внутреннего потребления. 
13. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры таможенного склада.
14. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры переработки на таможенной территории. 
15. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при применении таможенной процедуры выпуска для внутреннего потребления. 
16. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при временном ввозе транспортных средств для личного пользования.
17. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при временном ввозе транспортных средств для личного пользования.
18. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при исчислении таможенных пошлин, налогов, специальных, антидемпинговых, компенсационных пошлин в случае, если таможенному органу при проведении таможенного контроля после выпуска товаров не представлены документы, подтверждающие сведения, заявленные в таможенной декларации.
19. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при использовании технических средств таможенного контроля.
20. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при личном таможенном досмотре.
21. Содержание и применение таможенной процедуры выпуска для внутреннего потребления. Условия помещения товаров под таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления.
22. Возникновение и прекращение обязанности по уплате таможенных платежей в отношении товаров, помещаемых (помещенных) под таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления, срок их уплаты и исчисление.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений





Семестр изучения: 7	

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.

Примерная тематика проектов на 7 семестр 
1. Совершенствование организационного механизма процессного управления в таможенных органах.
2. Проблемы применения экономических методов управления в таможенных органах.
3. Совершенствование административных методов управления и совершенствование их применения в работе таможенных органов.
4. Пути повышения эффективности управления в таможенной системе. 
5. Оптимизация контроллинга как интегративной функции и инструментальной среды управления.
6. Совершенствование организационной структуры таможенных органов.
7. Совершенствование практики оценки результативности таможенных органов. 
8. Совершенствование таможенной процедуры переработки для внутреннего потребления. 
9. Оптимизация таможенной процедуры свободного склада.
10. Оптимизация таможенной процедуры временного ввоза (допуска). 
11. Совершенствование исчисления и уплаты ввозных таможенных пошлин, налогов при применении таможенной процедуры временного ввоза (допуска). 
12. Оптимизация таможенной процедуры временного вывоза. 
13.Оптимизация таможенной процедуры реимпорта.
14. Оптимизация таможенной процедуры реэкспорта.
15. Оптимизация таможенной процедуры беспошлинной торговли.
16. Совершенствование таможенной процедуры уничтожения.
17. Оптимизация таможенной процедуры отказа в пользу государства.
18. Оптимизация специальной таможенной процедуры.
19. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦТУ при выполнении ими задач по предназначению.
20. Совершенствование деятельности должностных лиц СЗТУ при выполнении ими задач по предназначению.
21. Совершенствование деятельности должностных лиц ЮТУ при выполнении ими задач по предназначению.
22. Совершенствование деятельности должностных лиц СКТУ при выполнении ими задач по предназначению.
23. Совершенствование деятельности должностных лиц ПТУ при выполнении ими задач по предназначению.
24. Совершенствование деятельности должностных лиц УТУ при выполнении ими задач по предназначению.
25. Совершенствование деятельности должностных лиц СТУ при выполнении ими задач по предназначению.
26. Совершенствование деятельности должностных лиц ДВТУ при выполнении ими задач по предназначению.
27. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦИТТУ при выполнении ими задач по предназначению.
28. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦАТ при выполнении ими задач по предназначению.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений


Семестр изучения: 8	

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.

Примерная тематика проектов на 8 семестр 
1. Оптимизация технологии сбора и передачи таможенной статистики от таможенного поста до ФТС России.
2. Прогнозирование внешнеторговой ситуации по Центральному таможенному управлению.
3. Прогнозирование внешнеторговой ситуации Российской Федерации с государствами-членами ЕАЭС.
4. Проанализировать и спрогнозировать внешнеторговую ситуацию Российской Федерации с государствами участниками СНГ.
5. Прогнозирование взаимной торговли Российской Федерации с государствами-членами ЕАЭС и государствами участниками СНГ.
6. Прогнозирование внешнеторговой ситуации Российской Федерации с государствами участниками БРИКС.
7. Прогнозирование внешнеторговой ситуации Российской Федерации с государствами членами Европейского союза.
8. Прогнозирование внешнеторговой ситуации Российской Федерации с государствами участниками АТР.
9. Проанализировать и оценить результаты проведения внешнеторговой деятельности субъекта (федерального округа) России.
10. Разработка интегральных критериев состояния таможенной статистике внешней торговли Российской Федерации (федерального округа) по данным мониторинга объектов внешней торговли.
11. Совершенствование деятельности таможенного органа на основе статистического анализа результатов его деятельности.
12. Совершенствование таможенной процедуры экспорта. 
13. Оптимизация таможенной процедуры таможенного транзита. 
14. Оптимизация таможенной процедуры таможенного склада. 
15. Оптимизация таможенной процедуры переработки вне таможенной территории.
16. Совершенствование деятельности должностных лиц РОПУ при выполнении ими задач по предназначению.
17. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦЭКТУ при выполнении ими задач по предназначению.
18. Совершенствование деятельности должностных лиц РТУ РЭБ ОТИ при выполнении ими задач по предназначению. 
19. Совершенствование деятельности должностных лиц Домодедовской таможни при выполнении ими задач по предназначению.
20. Совершенствование деятельности должностных лиц Шереметьевской таможни при выполнении ими задач по предназначению.
21. Совершенствование деятельности должностных лиц Внуковской таможни при выполнении ими задач по предназначению.
22. Совершенствование деятельности должностных лиц Московской областной таможни при выполнении ими задач по предназначению. 
23. Совершенствование деятельности должностных лиц Калининградской областной таможни при выполнении ими задач по предназначению.
24. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦЭТ при выполнении ими задач по предназначению.
25. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦТ (Кинологического центра) при выполнении ими задач по предназначению.
26. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦБТ при выполнении ими задач по предназначению.
27. Совершенствование деятельности должностных лиц ЦПТ при выполнении ими задач по предназначению.
28. Совершенствование деятельности должностных лиц Абхазского таможенного поста при выполнении ими задач по предназначению. 
29. Совершенствование деятельности должностных лиц Юго-Осетинского таможенного поста при выполнении ими задач по предназначению.
30. Совершенствование деятельности должностных лиц Абхазского таможенного поста при выполнении ими задач по предназначению.
31. Совершенствование деятельности должностных лиц РТА при выполнении ими задач по предназначению.
32. Совершенствование деятельности должностных лиц Центрального клинического госпиталя ФТС России при выполнении ими задач по предназначению.
33. Совершенствование деятельности должностных лиц Центральной поликлиники ФТС России при выполнении ими задач по предназначению.
34. Совершенствование деятельности должностных лиц ФГУП РОСТЭК при выполнении ими задач по предназначению.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений


Семестр изучения: 9	

При проведении текущего контроля проектные команды представляют текущее содержание отчета.
Обучающиеся самостоятельно формулируют тему проекта и согласовывают его с наставником. Представленные ниже примерные темы носят исключительно информационный характер.

Примерная тематика проектов на 9 семестр 
1. Совершенствование услугового комплекса, предоставляемого участникам ВЭД таможенными органами.
2. Оптимизация управления структурным подразделением таможенного органа (на примере структурного подразделения таможни).
3. Совершенствование управленческой деятельности руководителя (на примере начальника структурного подразделения таможни, таможенного поста). 
4. Развитие системы показателей эффективности деятельности таможенного органа.
5. Оптимизация системы оценивания деятельности должностных лиц таможенных органов (на примере таможни, таможенного поста).
6. Развитие таможенных органов Российской Федерации на основе инновационных подходов.
7. Развитие интеграционных экономических процессов и международного таможенного сотрудничества.
8. Совершенствование организационно-управленческой деятельности таможенной службы России. 
9. Совершенствование организационно-управленческой деятельности в таможенных органах России.
10. Совершенствование процедур принятия управленческих решений (на примере управления таможней, таможенным постом, таможенным отделом, взаимодействием с участниками ВЭД).
11. Совершенствование методов принятия управленческих решений (на примере управления таможней, таможенным постом, таможенным отделом, взаимодействием с участниками ВЭД). 
12. Совершенствование организационной структуры управления деятельностью таможенных органов (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
13. Совершенствование управления деятельностью таможенных органов на основе процессного подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
14. Совершенствование управленческой деятельности руководителя структурного подразделения (на примере таможенного поста, таможенного отдела).
15. Совершенствование управления таможенных органов на основе институционального подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
16. Управление государственными таможенными услугами на основе таможенного мониторинга.
17. Анализ системы показателей результативности деятельности таможенных органов.
18. Совершенствование организации управленческой деятельности. 
19. Совершенствование автоматизации управленческой деятельности.
20. Организация планирования в таможенных органах в современных условиях.
21. Оптимизация таможенного администрирования внешнеэкономической деятельности.
22. Совершенствование деятельности должностных лиц правоохранительного блока ФТС России при выполнении ими задач по предназначению.
23. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов Российской Федерации при выполнении ими задач по противодействию коррупции.
24. Совершенствование деятельности должностных лиц оперативной таможни РТУ при выполнении ими задач по предназначению. 
25. Совершенствование деятельности должностных лиц правоохранительного блока при проведении оперативно-розыскных мероприятий. 
26. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при использовании ИДК (МИДК).
27. Совершенствование деятельности должностных лиц таможенных органов при использовании ТСТК.

В каждом проекте в обязательном порядке должны быть отражены следующие инструменты
1. Корни причин
2. Диаграммы стейкхолдеров
3. Методы обоснования решений
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ВВЕДЕНИЕ
Современный склад временного хранения (СВХ) – это весьма сложный объект, как с технической, так и с управленческой точки зрения. Потребность в складах существует на всех этапах движения материальных потоков, начиная от источника сырья и заканчивая конечным потребителем готовой товарной продукцией. Это обстоятельство и объясняет факт большого разнообразия складов различного назначения. 
Услуги складов временного хранения предусмотрены с той целью, чтобы на момент прохождения таможенного досмотра предоставить возможность для хранения товара в надлежащих условиях. Такой склад временного хранения позволяет минимизировать потери при длительной транспортировке товара, особенно – скоропортящихся продуктов питания, срок годности которых ограничен. 
Услуги склада временного хранения предоставляют не только государственные, но и частные предприятия. Любой склад – это благоустроенное помещение, где есть все необходимое для размещения и хранения товаров в полном соответствии с требованиями санитарных норм. Поэтому импортеры могут не переживать о том, что товар за время прохождения таможенного досмотра в СВХ придет в негодность, и компания понесет значительные убытки.
В качестве объекта исследования был выбран таможенно-логистический терминал Кани-Курган из-за близости к Китайской границе, ведь именно эта страна является одним из главных внешнеторговых партнеров Российской Федерации. Так, например, на Китай приходится 13,8% от всего экспорта России. Россия поставляет в Китай нефть, каменный уголь, дерево, турбовинтовые и турбореактивные двигатели, газ, металлы, руду, целлюлозу, лесоматериалы, полиэтилен, концентраты драгоценных металлов, удобрения и ракообразных. Всего объем экспорта из России в Китай за 2021 год составила $67,96 млрд. Импорт же из Китая в Россию за это же время достиг $72,67 млрд или 24,8% от оборота в стране[footnoteRef:1]. Россия закупает в Китае вычислительные машины, пневматические ручные инструменты, осветительные приборы — больше 70% этих товаров Россия импортирует из Поднебесной. Кроме этого, в РФ из Китая привозят детали для тракторов и автомобилей специального назначения, например, пожарных автомобилей, автокранов и поливальных машин. В Россию поступают китайские электронагреватели, мониторы и проекторы, легковые автомобили, трансформаторы, обувь и установки для кондиционеров. [1:  https://dzen.ru/a/Y2OEY4wmHQFgbW3L] 

Предметом выступали социально-экономические отношения, связанные с функционированием ТЛТ «Кани-Курган».
Целью проекта является совершенствование организации внутренней системы управления СВХ.
Задачей данного проекта является:
1) рассмотреть цели и задачи складов временного хранения, особенности устройства и порядок функционирования; 
2) проанализировать деятельность склада временного хранения Таможенно-логистический терминал «Кани-Курган»; 
3) выявить проблемы деятельности склада временного хранения ТЛТ «Кани-Курган»;
4) разработать и обосновать рекомендации по совершенствованию деятельности склада временного хранения ТЛТ «Кани-Курган».


ГЛАВА 1. ПОНЯТИЕ, ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ СВХ

1.1 . Понятие склада временного хранения

Склад временного хранения - специально выделенное и оборудованное помещение или открытая площадка, являющаяся зоной таможенного контроля, предназначенная для хранения товаров и транспортных средств, находящихся под таможенным контролем.
Можно выделить следующие основные цели временного хранения к ним, в частности, относится: 
1. хранение товаров под ответственность перевозчика; 
2. хранение грузов неограниченного количества собственников под ответственность владельца СВХ; 
3. хранение только определенных видов товара; 
4. предоставление возможности заинтересованным лицам проверить иностранный товар и подать таможенную декларацию.
Задачи: 
1. обеспечить сохранность и неизменность товара для последующего таможенного оформления с уплатой таможенных платежей и последующего его выпуска, и транспортных средств в соответствии с избранной таможенной процедурой. Обеспечение сохранности требует от владельцев складов временного хранения соблюдения соответствующего требования; 
2. предоставить возможность подать декларацию вовремя, пройти все проверки;
3. не допустить посторонних к грузу;
4. предоставить условия государственным органам провести все экспертизы, пробы и оценки.
Особенности устройства
На склады временного хранения могут быть помещены любые иностранные товары, в том числе с нарушением, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой деятельности запретов на ввоз. Помещение товаров на временное хранение проводится для того, чтобы обеспечить сохранность ввозимых из-за рубежа товаров и грузов в период проведения процедуры их таможенного оформления, поместив ввезённый из-за рубежа товар на хранения, декларант, получает возможность провести его проверку и подготовиться к процедуре его оформления.
Товары, которые могли бы причинить вред другим товарам или для которых потребуется особое условие хранения, должны храниться на складах или в отдельных помещениях складов временного хранения, в которых есть специальное приспособления для хранения таких товаров, с соблюдением обязательных требований, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании. Прежде чем принимать какое-либо решение в отношении ввезенных товаров, требуется установить, место их хранения. К ним, в частности, относится: 
1) склад временного хранения;
2) СВХ, которые специально были приспособлены для хранения товаров, которые могли бы причинить вред другим товарам.
Основной характеристикой СВХ является размер его полезного объема или полезной площади. Полезный объем характеризуется закрытым помещением, а полезная площадь – открытой площадкой. Полезным объемом (полезной площадью) является общий объем СВХ, который планируется использовать для хранения товаров, находящихся под таможенной процедурой. 
Полезный объем склада определяется владельцем СВХ самостоятельно, но в таможенные органы предоставляется расчетная документация, подтверждающая соответствующие данные. 
Товары и транспортные средства, которые могут причинить вред другим товарам и транспортным средствам или требуют особых условий хранения, должны храниться в специально приспособленных помещениях склада временного хранения.
Классификация складов временного хранения
1) По степени открытости: открытого типа (склады, доступные для хранения любых товаров и использования любыми лицами) или закрытого типа (склады, предназначенные для хранения товаров владельца склада или товаров, требующих особых условий хранения, ограниченных в обороте);
2) В зависимости от статуса учредителя: с государственным участием или частные; 
3) В зависимости от состава учредителей: учрежденные таможенными органами или другими лицами.

1.2. Нормативно-правовое регулирование деятельности СВХ

Регулирование деятельности СВХ в Российской Федерации осуществляется на базе ряда нормативно-правовых актов: 
1) Таможенного кодекса Евразийского экономического союза (приложение №1 к Договору о ТК ЕЭС)[footnoteRef:2];  [2:  Таможенный кодекс Евразийского экономического союза (приложение №1 к Договору о ТК ЕЭС) https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_215315/ приводится на 05.12.2023] 

2) Федерального закона «О таможенном регулировании в Российской Федерации» от 27.11.2010 N 311-ФЗ (последняя редакция)[footnoteRef:3]. [3:  Федеральный закон «О таможенном регулировании в Российской Федерации» от 27.11.2010 N 311-ФЗ (последняя редакция) https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_107181/ / приводится на 05.12.2023
] 

3) Приказа ФТС России от 18.03.2019 № 444 «Об утверждении Порядка совершения таможенных операций при помещении товаров на склад временного хранения и иные места временного хранения, при хранении и выдаче товаров, порядка регистрации документов, представленных для помещения товаров на временное хранение и выдачи подтверждения о регистрации документов, порядка выдачи (отказа в выдаче) разрешения на проведение операций, указанных в пункте 2 статьи 102 Таможенного кодекса Евразийского экономического союза, определении Условий и Порядка выдачи (отмены) разрешения на временное хранение товаров в иных местах, Способа предоставления отчетности владельцами складов временного хранения и лицами, получившими разрешение на временное хранение в местах временного хранения товаров, форм отчетов, порядка их заполнения, а также порядка и сроков представления отчетности»[footnoteRef:4];  [4:  Приказ ФТС России от 18.03.2019 № 444 «Об утверждении Порядка совершения таможенных операций при помещении товаров на склад временного хранения и иные места временного хранения, при хранении и выдаче товаров, порядка регистрации документов, представленных для помещения товаров на временное хранение и выдачи подтверждения о регистрации документов, порядка выдачи (отказа в выдаче) разрешения на проведение операций, указанных в пункте 2 статьи 102 Таможенного кодекса Евразийского экономического союза, определении Условий и Порядка выдачи (отмены) разрешения на временное хранение товаров в иных местах, Способа предоставления отчетности владельцами складов временного хранения и лицами, получившими разрешение на временное хранение в местах временного хранения товаров, форм отчетов, порядка их заполнения, а также порядка и сроков представления отчетности» https://www.alta.ru/tamdoc/19pr0444/  приводится на 05.12.2023] 

4) Приказа ФТС России от 17.01.2019 № 47 «Об утверждении Порядка учреждения и функционирования складов временного хранения, в том числе складов временного хранения таможенных органов»[footnoteRef:5];  [5:  Приказ ФТС России от 17.01.2019 № 47 «Об утверждении Порядка учреждения и функционирования складов временного хранения, в том числе складов временного хранения таможенных органов» https://www.alta.ru/tamdoc/19pr0047/ приводится на 05.12.2023] 

5) Приказа ФТС России от 27.03.2019 № 515 «Об утверждении требований к обустройству, оборудованию, месту нахождения склада временного хранения, оборудованного автоматизированной ячеечной системой хранения товаров, и прилегающей территории к нему, а также склада временного хранения и прилегающей территории к нему в случае расположения склада временного хранения в пункте пропуска или в месте, приближенном к Государственной границе Российской Федерации, в том числе исходя из специализации, пропускной способности и оборудования пункта пропуска, при соблюдении которых на территории склада временного хранения будет размещаться таможенный орган[footnoteRef:6]»;  [6:  Приказ ФТС России от 27.03.2019 № 515 «Об утверждении требований к обустройству, оборудованию, месту нахождения склада временного хранения, оборудованного автоматизированной ячеечной системой хранения товаров, и прилегающей территории к нему, а также склада временного хранения и прилегающей территории к нему в случае расположения склада временного хранения в пункте пропуска или в месте, приближенном к Государственной границе Российской Федерации, в том числе исходя из специализации, пропускной способности и оборудования пункта пропуска, при соблюдении которых на территории склада временного хранения будет размещаться таможенный орган» https://www.alta.ru/tamdoc/19pr0515/ приводится на 05.12.2023] 

6) Приказа ФТС России от 28.01.2019 № 103 «Об утверждении Административного регламента Федеральной таможенной службы по предоставлению таможенными органами государственной услуги ведения реестра владельцев складов временного хранения»[footnoteRef:7]. [7:  Приказ ФТС России от 28.01.2019 № 103 «Об утверждении Административного регламента Федеральной таможенной службы по предоставлению таможенными органами государственной услуги ведения реестра владельцев складов временного хранения https://www.alta.ru/tamdoc/19pr0103/ приводится на 05.12.2023] 

7) Приказ Роспотребнадзора N 706, ФТС РФ N 1664 от 15.08.2011
«Об утверждении порядка информационного взаимодействия федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и федеральной таможенной службы при осуществлении санитарно - карантинного контроля в пунктах пропуска через государственную границу российской федерации»[footnoteRef:8]. [8:  Приказ Роспотребнадзора N 706, ФТС РФ N 1664 от 15.08.2011
«Об утверждении порядка информационного взаимодействия федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и федеральной таможенной службы при осуществлении санитарно - карантинного контроля в пунктах пропуска через государственную границу российской федерации» https://www.alta.ru/tamdoc/11pr1664/ приводится на 05.12.2023] 


1.3. Характеристика ТЛТ «Кани-Курган»

Исходя из задач проекта, далее представим характеристику таможенно-логистического терминала Кани-Курган:
ТЛТ Кани-Курган — новый современный логистический частный комплекс на Дальнем Востоке в 30 км от Благовещенска, пограничный с Китаем. Расположение ТЛТ позволяет сократить протяженность маршрута по России на 1500 км относительно ближайших точек формирования ж/д поездов во Владивостоке и Уссурийске в западном направлении без существенного увеличения пробега по Китаю. 
Инфраструктура ТЛТ:
· СВХ закрытый – 9 216 м² 
· Зона опасных грузов
Осуществляются погрузочно-разгрузочные работы, размещение и хранение груза с учетом весовых характеристик и принципа товарного соседства. Товары на СВХ могут храниться после выгрузки на паллетах, а также в транспортных средствах, в которых прибыли на ТЛТ для таможенного оформления.
 Предлагаются следующие услуги:
· Погрузочно-разгрузочные работы: механизированная обработка груза на паллетах, ручная обработка груза, межскладское перемещение грузов
· Обработку товаров (упаковка, маркировка, паллетирование)
· Предоставление отчетов о движении товаров на складе
· Страхование товара, хранящегося на складе
СВХ оснащен современной погрузо-разгрузочной техникой: ричтакер, автопогрузчики; весовое оборудование, система «Янтарь» (стационарная система обнаружения делящихся и радиоактивных материалов при контроле транспортных средств), рентгенотелевизионный интроскоп. 
Присутствует мультитемпературный склад:
· Склад класса «А»
· Высота потолка камеры: 6,5 м
· Покрытие пола: антипылевой бетон
· Температурный режим: Fresh cold от +2 °С до +8 °С,
· стандартный режим +14 °С.
Хранение контейнеров
Общая площадь — 8400 м²
· Площадка хранения контейнеров в зоне таможенного контроля (ЗТК) 
· Площадка хранение опасных грузов 
Для клиентов, обсуживающихся на ТЛТ хранение или стоянка в течение 48 часов — бесплатно. Для рефконтейнера предлагается услуга подключения к сетям электроснабжения ТЛТ Кани-Курган.
Кросс-докинг включает в себя 2 перегрузочных комплекса, холодные и сухие склады.
Предлагается для участника внешнеэкономической деятельности:
· Выгрузка товара из транспортного средства механизированным или ручным способом с последующей идентификацией грузового места согласно заявке Клиента.
· Единовременная приемка грузовых мест и сортировку товара по ассортименту.
· Формирование грузовых мест и упаковочного листа.
· Погрузка товара в транспортное средство механизированным или ручным способом.


ГЛАВА 2. ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЛАДЕЛЬЦА И СОТРУДНИКОВ ТЛТ «КАНИ-КУРГАН»

2.1. Анализ деятельности владельца и сотрудников ТЛТ «Кани-Курган»

Проблемой деятельности владельца склада является: организация и внедрение внутренней системы управления.
По причине удаленности объекта исследования глубинное интервью было заменено на контент-анализ отзывов от участников ВЭД о складе временного хранения Кани-Курган на поисково-информационной картографической службе Яндекса, 2ГИС, Cataloxy. На 59%, 50% и 100% соответственно отзывы имеют негативную оценку. 
Исходя из просмотренной информации и статистического анализа по отзывам из «Яндекс карты», удалось выявить из 40 отзывов следующие проблемы:
· 4 отзыва были связаны с наличием устаревшего или отсутствием необходимого технического оборудования (ричстакер, грузовые весы);
«Отсутствие весового оборудования для взвешивания автотранспорта»[footnoteRef:9] [9: https://yandex.ru/maps/org/tamozhenno_logisticheskiy_terminal_kanikurgan/175421584652/?ll=127.685038%2C50.220499&mode=search&sll=127.685038%2C50.220499&source=serp_navig&text=%D1%82%D0%BF%D1%82%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B8%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD&z=16 приводится по состоянию на 28.11.2023 г.] 

· 4 отзыва о наличии неудовлетворительной организации в оформления документов (пропусков), примеры:
«Чтобы выехать опять надо подписать пропуск, ищи старшего смены, потом ещё в офис подписать, зачем людям проблемы создавать?» [footnoteRef:10]; [10: https://yandex.ru/maps/org/tamozhenno_logisticheskiy_terminal_kanikurgan/175421584652/?ll=127.685038%2C50.220499&mode=search&sll=127.685038%2C50.220499&source=serp_navig&text=%D1%82%D0%BF%D1%82%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B8%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD&z=16 приводится по состоянию на 28.11.2023 г. ] 

«Начнем с того, что дозвониться до горячей линии и решить какие-то вопросы просто нереально, на электронные письма они вообще никогда не отвечают, в мессенджере WatsApp (принадлежит Meta — организация признана экстремистской и запрещена в России) ответа приходится ожидать порой в течении 2-х дней» [footnoteRef:11]; [11:  https://blagoveschensk.cataloxy.ru/firms/tlt-kani-kurgan.4189673_c/comments.htm приводится по состоянию на 28.11.2023 г.] 

· 16 отзывов о том, что не развита инфраструктура около самого ТЛТ, пример:
«Ни стоянки, ни туалета, ни душа. Люди стоят в ожидание погрузки неделями»[footnoteRef:12];  [12:  https://yandex.ru/maps/org/tamozhenno_logisticheskiy_terminal_kanikurgan/175421584652/?ll=127.685038%2C50.220499&mode=search&sll=127.685038%2C50.220499&source=serp_navig&text=%D1%82%D0%BF%D1%82%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B8%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD&z=16 приводится по состоянию на 28.11.2023 г.] 

8 отзывов свидетельствует о том, что идет медленная и не организованная работа сотрудников склада, люди стоят в ожидании погрузки и разгрузки неделями, примеры: 
«Нехватка инспекторов склада временного хранения»[footnoteRef:13]; [13:  https://yandex.ru/maps/org/tamozhenno_logisticheskiy_terminal_kanikurgan/175421584652/?ll=127.685038%2C50.220499&mode=search&sll=127.685038%2C50.220499&source=serp_navig&text=%D1%82%D0%BF%D1%82%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B8%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD&z=16 приводится по состоянию на 28.11.2023 г.] 

«Очень часто возникают проблемы с погрузкой. Во-первых, территория маленькая контейнеров стоит очень много порой очень много нужно переставить чтобы добраться до нужного контейнера. Не организовано»[footnoteRef:14]; [14:  https://yandex.ru/maps/org/tamozhenno_logisticheskiy_terminal_kanikurgan/175421584652/?ll=127.685038%2C50.220499&mode=search&sll=127.685038%2C50.220499&source=serp_navig&text=%D1%82%D0%BF%D1%82%20%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B8%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD&z=16 приводится по состоянию на 28.11.2023 г.] 

«Очень медленно и долго принимают, причем без груза, 2 часа простоял»[footnoteRef:15]. [15:  https://2gis.ru/firm/70000001063019023/tab/reviews] 

Для выявления всех причин, лежащих в основе такой неприглядной работы СВХ необходимо было понять обстоятельства и события, повлиявшие на это с помощью построения дерева причин.

Рис. 1. Дерево причин слабой удовлетворенности клиентов от работы ТЛТ Кани-Курган

Данное дерево облегчает анализ причин и позволяет принять эффективные меры, а также предлагает объективную основу, для понимания заинтересованным сторонам ситуации. 
Уровень вовлеченности и влияния тех самых заинтересованных сторон (стейкхолдеров) на ход данного проекта, например, на возможность менять объем и характер инвестирования, способность менять поведение людей, принимающих решения по ключевым вопросам, отображен в луковичной диаграмме.

Рис. 2 Луковичная диаграмма стейкхолдеров данного проекта

В центре располагаются те, кто взаимодействует с продуктом напрямую. В следующих слоях по мере удаления от сердцевины находятся стейкхолдеры, которые являются частью более крупной организации, такие как спонсор проекта, или вообще находятся за ее пределами.[footnoteRef:16] [16:  https://babok-school.ru/blogs/babok-techniques-to-analyze-with-stakeholders/] 

Для полного понимания процессов разработки данного проекта, предлагается применить таблицу гипотез - хорошим инструментом, чтобы формулировать задачи к изменениям[footnoteRef:17]. Наша таблица также используется, чтобы структурировать идеи и выбрать те, которые дадут максимальный результат.  [17:  https://rb.ru/opinion/shablon-dlya-gipotez/] 


Таблица 1
Таблица гипотез необходимости улучшения работы ТЛТ «Кани-Курган»
	1. План разработки
- аренда или покупка нового оборудования;
- внедрение программы электронных пропусков;
- укомплектовка штатной численности сотрудников;
-  постройка АЗС
	2. Целевая группа
- участники ВЭД
- сотрудники СВХ
- сотрудники АЗС
	3. Ожидаемый результат
 Значительное улучшение инфраструктуры и организации деятельности СВХ



	4. Ключевые показатели:
- увеличение количества клиентов
- увеличение прибыли

	Положительное
- улучшение качества обслуживания участников ВЭД

	

ВЛИЯНИЕ
	Отрицательное
- нехватка мест для груза
- изначальные расходы



Проанализировав причины плохой деятельности ТЛТ «Кани-Курган» были выявлены внутренние источники распространения его не компетентной деятельности, поэтому предлагаем рассмотреть пути решения данных проблем.



ГЛАВА 3. ОБОСНОВАНИЕ ПУТЕЙ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ В РАБОТЕ ТЛТ «КАНИ-КУРГАН»

3.1. Пути решения проблем

В связи с вышеприведенным анализом предлагаем следующие пути решения проблем для ТЛТ Кани-Курган:
1. Для решения проблем с техническим оборудованием нельзя обойтись без его замены, поэтому мы проанализировали рыночные цены и привели среднее значение суммы для покупки нового оборудования:
· ричстакер – 23 964 333 руб.;[footnoteRef:18]  [18:  Источник: https://exkavator.ru.] 

· весы грузовые монолитные – 1 849 780 руб. (установка 125 000 руб.).[footnoteRef:19] [19:  Источник: https://zvtvestek.ru.] 

По данным ценам видно, что оборудование не дешевое, но данное ТЛТ может его приобрести, так как за 2022 год общая выручка организации составила 167 млн. руб., а чистая прибыль 74,2 млн. руб. 
Рассчитав предварительную окупаемость вышеназванного оборудования, можно сказать, что грузовые весы окупятся за 1 месяц по расчетам чистой прибыли ТЛТ за один месяц они получают 6 млн. руб. 
Если покупать новый ричстакер, то его окупаемость займет 1 год и 8 месяцев. Средства, которые помогут вернуть ТЛТ затраты после приобретения пойдут из их услуг для выгрузки контейнера, которые стоят в зависимости от веса контейнера: 18 000 руб. (20т) и 30 000 руб. (30т).
Рассмотрим расчетную таблицу 2 выручки ТЛТ Кани-Курган за месяц по предварительным данным:

Таблица 2
Расчетная таблица выручки ТЛТ «Кани-Курган», за месяц
	Прайс
	Пропускная способность
	Кол-во контейнеров с одного клиента
	Итог 
в месяц
	В год


	18 000
руб./1 шт
	7 чел./мес
	5
	630 000 руб.
	14 760 000 руб./год

	30 000 
руб./1 шт
	5 чел./мес
	4
	600 000 руб.
	

	ВСЕГО:
	1 230 000 руб./мес
	



 Из этого следует, что общая окупаемость технического оборудования займет 2 года. 
Данный расчет актуален на 2023 год, если же значения будут изменены, то потребуется новый расчет окупаемости оборудования.
В целях понимания необходимости данных улучшений представлен HADI-цикл[footnoteRef:20]. [20: Источник:  https://sales-generator.ru/blog/hadi-tsikly/#7] 



Рис. 4. HADI-цикл решения проблемы с техническим оборудованием

2. Адекватным решением проблемы с неудовлетворительной организацией оформления документов будет выступать создание электронных пропусков, которые можно получить заблаговременно. Для этого необходимо приобрести отдельную программу. На сегодняшний день такая разработка в среднем обойдется:
· если сразу полностью оплачивать программу в 44800 рублей[footnoteRef:21]; [21:  Источник: https://www.parsec.ru/products/parsecnet3-software/pnsoft-po/] 

· если брать программу в «аренду», то сумма уплаты ежемесячно будет составлять от 10990 руб[footnoteRef:22]. [22:  Источник: https://pass24online.ru/products/Mobil%27noe-byuro-propuskov] 

Если брать программу помесячно, то в сумме за год выйдет 131880 рублей, что почти в три раза больше, чем купить программу сразу, соответственно будет выгоднее оплатить полностью.
Данная программа будет запрашивать первоначальный взнос, составляющий 100 рублей. Соответственно программа окупится, как только 448 клиентов решат сэкономить время за счет электронных пропусков. Если брать из расчета того, что каждый десятый человек решит внести сумму, а пропускная способность 400 грузовых транспортных средств в сутки, то данная программа окупится уже за 12 дней.
Для наглядности значимости данного решения проблемы представлен HADI-цикл[footnoteRef:23]. [23:  Источник: https://sales-generator.ru/blog/hadi-tsikly/#7] 



Рис. 5 HADI-цикл решения проблемы с неудовлетворительной организацией оформления документов
3. Проблема с инфраструктурой является не менее важной. В связи с тем, что все процессы достаточно долгие, людям, ожидающим свою очередь, необходимо удовлетворять свои физиологические потребности.
После изучения отзывов, был составлен минимальный список необходимых сооружений:
· туалет;
· кафе;
· душ;
· заправка.
Так как отдельно все эти сооружения обойдутся дороже, предлагается построить заправку, включающую в себя все необходимое. Однако такая постройка достаточна дорогостоящая – почти 47 миллионов рублей[footnoteRef:24], поэтому предлагается привлечь популярную нефтегазовую компанию в регионе расположения ТЛТ, такую как сеть АЗС «Независимая Нефтегазовая Компания». Она является крупнейшей на Дальнем Востоке (223 АЗС находятся в Амурской области и 18 из них в районе Благовещенска). Эта компания постоянно развивается и ведет работу по совершенствованию своих АЗС. В ближайшее время у них как раз запланировано открытие новых заправок, и модернизация технологического оборудования. [24:  Источник: http://lider-bp.ru/prochie-uslugi/290-biznes-plan-azs] 

Теперь об окупаемости - для подобной АЗС в соответствии с бизнес-планом[footnoteRef:25] рассмотрим рисунок 6, где чистый дисконтированный доход будет следующим: [25:  Источник: http://lider-bp.ru/prochie-uslugi/290-biznes-plan-azs] 


[image: ]
Рис.6. Динамика изменения величины чистого дисконтированного дохода.

На графике хорошо видно динамику изменения величины чистого дисконтированного дохода с учетом инфляции. Соответственно срок окупаемости составит 3,25 года (13 кварталов). Это свидетельствует о том, что реализация подобного проекта вызовет заинтересованность «Независимой Нефтегазовой Компании». 
Для наилучшего понимания необходимости решения данной проблемы представлен HADI-цикл[footnoteRef:26]. [26:  Источник: https://sales-generator.ru/blog/hadi-tsikly/] 



Рис. 7. HADI-цикл решения проблемы неразвитой инфраструктурой

4. Медленная работа сотрудников склада является большой проблемой. Среднесписочная численность работников по данным ФНС за 2022 год - 27 человек и, судя по отзывам клиентов, их там не хватает. 
Соответственно самым простым решением проблемы является принятие на работу дополнительных сотрудников, однако это будет большим увеличением расходов, связанных с выплатами заработных плат. Чтоб расходы увеличились на меньшую сумму, чем полная зарплата, можно:
· увеличить круг должностных обязанностей некоторых сотрудников, соответственно с не таким большим увеличением их заработка;
· нанимать сотрудников на определенный период, перед этим просчитав в какие дни больший наплыв клиентов.
По первому варианту полагаясь на данные с сайта HeadHunter предлагается расширить полномочия:
1. главного заведующего складом, а точнее добавить ему обязанности оператора системы управления складом (WMS). Заработная плата оператора составляет 60000 рублей[footnoteRef:27], а главного заведующего 80000 рублей[footnoteRef:28]. Соответственно можно поднять заработную плату заведующего на 25%, в пересчете на рубли – 20000; [27:  https://blagoveschensk.hh.ru/vacancy/82168702]  [28:  https://blagoveschensk.hh.ru/vacancy/73804557] 

2. так как зачастую есть необходимость одновременного использования разных видов погрузчиков, то предлагается объединить вакансии водителя вилочного погрузчика[footnoteRef:29] и водителя погрузчика/ричстакера  с зарплатой в 65000[footnoteRef:30], что на 30% больше заработной платы водителя вилочного погрузчика; [29: https://hh.ru/vacancy/70001535?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru]  [30: https://hh.ru/vacancy/71745280?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru
] 

3. расширить полномочия автомеханика[footnoteRef:31], добавив обязанности обычного механика[footnoteRef:32], подняв заработную плату до 100000, что в сумме компании будет выходить выгоднее на 70%, чем выплачивать ЗП двум сотрудникам. [31: https://hh.ru/vacancy/70000603?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru]  [32: https://hh.ru/vacancy/55879282?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru] 

Однако стоит учитывать то, что в фонд оплаты труда нужно будет заложить большую сумму, ведь туда входит не только оплата оклады работников, но и:
- компенсационные выплаты;
- стимулирующие выплаты.


Рис. 8. Составляющие фонда оплаты труда

По приведенному выше рисунку отчетливо видно, что дополнительные платы составляют 28%, из чего следуют, что в перерасчете сумма, заложенная в месячный фонд оплаты труда, будет такой:
1. главного заведующего складом – 128000 рублей;
2. водителя погрузчика – 83200 рублей;
3. автомеханика – 128000 рублей.
Это в свою очередь в сумме за год дает расходы равные 4070400 рублей.
Второй вариант решения подразумевает под собой принятие на работу по паре дополнительных грузчиков[footnoteRef:33], водителей вилочных погрузчиков[footnoteRef:34], водителей ричстакеров[footnoteRef:35] и менеджеров по работе с клиентами[footnoteRef:36] на определенный срок по срочным договорам ГПХ. Расчет времени, связанный с нуждой в этих сотрудниках, производится в основном исходя из времени, затрачиваемого людьми на подготовку к государственным праздникам. Такими периодами, когда, наплыв товаров больше, как и нагрузка на склад, являются: [33:  https://blagoveschensk.hh.ru/vacancy/84999128?from=employer&hhtmFrom=employer]  [34: https://hh.ru/vacancy/70001535?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru]  [35: https://hh.ru/vacancy/71745280?utm_campaign=RU_paid_cpc_applicant_feed&utm_medium=ppc&utm_source=jobfilter.ru]  [36:  https://blagoveschensk.hh.ru/vacancy/90007015?from=employer&hhtmFrom=employer] 

· декабрь (новый год); 
· январь (23 февраля);
· февраль (8 марта);	
· август (первое сентября).
Исходя из этого, становится ясно, что склад нуждается в дополнительных сотрудниках лишь 4 раза в году, три из которых идут последовательно. При этом ежемесячно, исходя из их зарплат, закладывая в фонд оплаты труда на: 
· грузчиков – 70400 рублей;
· водителей вилочных погрузчиков – 57600 рублей;
· водителей ричстакеров – 83200 рублей;
· менеджеров по работе с клиентами – 96000 рублей.
В сумме за год на дополнительных работников уйдет 2457600 рублей, что гораздо выгоднее повышения заработной платы и так находящихся в штате сотрудников.
Для наилучшего понимания в необходимости решения данной проблемы представлен HADI-цикл[footnoteRef:37]. [37:  Источник: https://sales-generator.ru/blog/hadi-tsikly/#7] 



Рис. 9. HADI-цикл решения проблемы с медленной работой сотрудников

3.2. Этапы реализации предложенных рекомендаций на ТЛТ «Кани-Курган»

Вышеперечисленные пути решения проблем, можно объединить в несколько этапов, чтобы данная организация не претерпела массовые убытки:
Этап 1.
Период 2023 – 2024 гг.
Если рассматривать с точки зрения затрат, которые в скором времени приведут к прибыли, то первыми шагами будет:
· приобретение нового оборудования;
· создание и реализация программы электронных пропусков;
· укомплектовать штат;
· найти бизнес партнеров по созданию АЗС.
Этап 2.
Период 2024 – 2027 гг.
В этот промежуток времени предлагается реализовать бизнес-проект, а именно начать строительство АЗС.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Исходя из выше проведенного анализа можно отметить, что ООО ТЛТ «Кани-Курган» занимает прибыльное место на границе с Китаем, но вот техническое оснащение ТЛТ оставляет желать лучшего, так же как и сама организация сотрудников, поэтому главной задачей проекта было – найти способы реорганизации ТЛТ «Кани-Курган». 
Рассмотрев проблемы данного склады, было разработано 4 шага для преобразования деятельности сотрудников склада. Из них следует отметить то, что многие можно быстро реализовать, после чего последует повышение поток оборота участников ВЭД, что принесет организации дополнительную выручку. Для лучшего эффекта мы подобрали 2 этапа, чтобы снизить затраты, но при этом помочь владельцу склада улучшить качество обслуживания.
Таким образом, ООО ТЛТ «Кани-Курган» сможет выйти на более высокий уровень обслуживания участников ВЭД, что поспособствует увеличению прибыльности данного склада в 1,5 раза, и расширит список клиентуры.
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