Приложение

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Управление цепями поставок в таможенной логистике»

Оценка знаний по компетенции ОПК-1
Семестр 9
Примерный перечень тестовых заданий 
1	Когда появился термин «управление цепями поставок»?
1) 1980-е гг.
2) 1990-е гг.
3) 2000-е гг.
4) верного ответа нет
2	Кто впервые предложил использовать термин управление цепями поставок?	Д. Бауэрсокс и Дж. Клосс
1) Дж. Сток и Д. Ламберт
2) Компании «i2 Technologies» и «Артур Андерсен»
3) Карл Маркс
3	Каково определение понятия «управление цепями поставок» в соответствии с терминологией сборника «Стандартов по логистике и управлению цепями поставок»?	это организация, планирование, контроль и выполнение товарного потока, от проектирования и закупок через производство и распределение до конечного потребителя в соответствии с требованиями рынка к эффективности по затратам;
1) это интегрирование ключевых бизнес-процессов, начинающихся от конечного пользователя и охватывающих всех поставщиков товаров, услуг и информации, добавляющих ценность для потребителей и других заинтересованных лиц;
2) это управление взаимоотношениями с находящимися выше и ниже по течению поставщиками и клиентами, направленное на достижение более высокой потребительской ценности при меньших издержках всей цепи поставок в целом.
3) верного определения нет
4	Перечислите причины различного толкования термина «управление цепями поставок».	исторически небольшое время развития, существование различных национальных школ и течений, междисциплинарный характер научной теории
1) наличие большого количества терминов из разных областей знаний, а также отсутствие некоторых терминов в различных языках, их неточное понимание в разных странах
2) исторически небольшое время развития, существование различных национальных школ и течений, междисциплинарный характер научной теории, наличие большого количества терминов из разных областей знаний, а также отсутствие некоторых терминов в различных языках, их неточное понимание в разных странах
3) все ответы верны
5	Какие другие науки взаимосвязаны с концепцией управления цепями поставок?	
1) маркетинг, логистика, операционный менеджмент и стратегическое управление
2) маркетинг, логистика, инженерно-технические специальности
3) менеджмент, маркетинг, логистика, бухгалтерский учет
4) верного ответа нет
6	Исследования каких авторов в области управления цепями поставок относятся к американской школе?	Дж. Сток, Дж. Клосс, Д. Ламберт, Дж. Менцер, Д. Уотерс.
1) Д. Бауэрсокс Дж. Клосс, Дж. Сток, Д. Ламберт, Д. Уотерс.
2) М. Кристофер, Д. Бауэрсокс, Дж. Клосс, Д. Уотерс, Дж. Сток, Д. Ламберт, Дж. Гаторна
3) К. Маркс, Ф. Энгельс
7	Перечислите основные этапы эволюции концепции управление цепями поставок.
1) предварительный этап, зарождение теории, этап отделения от логистики, формирование классической концепции управления цепями поставок
2) зарождение теории, современный этап развития, трансформация концепции логистики в концепцию управления цепями поставок
3) зарождение теории управления цепями поставок, этап отделения теории управления цепями поставок от логистики, формирование классической концепции, современный этап развития
4) верного ответа нет
8	Как называются организации, занимающиеся развитием концепции управления цепями поставок в Российской Федерации?
1) координационный совет по цепям поставок, Единая логистическая ассоциация России
2) национальная логистическая ассоциация России, Национальный совет по цепям поставок
3) Европейская логистическая ассоциация, Национальный совет по цепям поставок
4) верного определения нет
9	Какие типы цепей поставок можно выделить в зависимости от уровня их сложности?	
1) минимальная, расширенная и укрупненная цепь поставок
2) минимальная, развернутая и максимальная цепь поставок
3) прямая, расширенная и максимальная цепь поставок
4) все ответы верны
10	Какие звенья входят в максимальную цепь поставок?	фокусная компания, поставщики различного уровня, в том числе поставщики исходного сырья и природных ресурсов, потребители различного уровня, вплоть до конечных (индивидуальных) потребителей, логистические, институциональные и прочие посредники
1) фокусная компания, поставщики и потребители различного уровня, логистические посредники
2) фокусная компания, поставщики первого и второго уровня, конечные потребители, логистические, институциональные и прочие посредники
3) верного определения нет
11	Какие существуют бизнес-процессы в зависимости от масштаба?
1) стратегические, тактические и оперативные, основные и вспомогательные
2) основные и вспомогательные, стохастические
3) ключевые и вспомогательные
4) верного определения нет
12	Какие бизнес-процессы выделяют в модели Дж. Стока и Д. Ламберта?	
1) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спросом, управление запасами, управление снабжением, управление производством/операциями, управление распределением, управление возвратными материальными потоками
2) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спросом, управление выполнением заказов, управление снабжением, управление производством/операциями, управление распределением, управление возвратными материальными потоками
3) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спросом, управление выполнением заказов, управление производством/операциями, управление снабжением, разработка продукта и доведение его до коммерческого использования, управление возвратными материальными потоками
4) верного определения нет
13	Что такое управление возвратными материальными потоками?
1) недопущение возврата продукции, обеспечение повторного использования и повторной переработки материалов
2) недопущение возврата продукции, сокращение объема материальных перемещений в прямом направлении с целью снижения потока и в обратном направлении
3) все ответы верны
4) недопущение возврата продукции, сокращение объема материальных перемещений в прямом направлении с целью снижения потока и в обратном направлении, обеспечение повторного использования и повторной переработки материалов
14	Какие существует подходы к рассмотрению цепи поставок в разрезе ее структурных составляющих?	объектная и предметная декомпозиция
1) объектная и процессная декомпозиция
2) предметная и процессная декомпозиция
3) верного ответа нет
15	Что такое объектная декомпозиция?
1) традиционный подход к разложению целостной системы на структурные элементы по функциональному признаку
2) традиционный подход к разложению целостной системы на структурные элементы по функциональному признаку, который предполагает ее разделение на составляющие: подсистемы, звенья, элементы, каналы, цепи и т. д.
3) традиционный подход, который предполагает разделение цепи поставок на составляющие: подсистемы, звенья, элементы, каналы, цепи и т. д.
4) верного ответа нет

Примерный перечень ситуационных задач
Оценка знаний по компетенции ПК-1
Ситуационные задания:
Задание 1
Задание. Рассчитайте экономический эффект для предприятия при переходе на новую схему доставки метанола. 
Как Вы считаете, правомерно ли предложение экспедиторской компании по организации и осуществлению доставки товара на новых условиях до ст. Лужайка? 
Какова роль экспедиторской компании в организации перевозки груза в данном конкретном случае? Обоснуйте свою точку зрения. 
Исходные данные:
Томское предприятие является производителем продукции химической промышленности. Предприятие производит лакокрасочные материалы и другие виды продукции, в частности метанол. Производство лакокрасочной продукции осуществляется из давальческого сырья и обходится предприятию достаточно дорого, что не позволяет с учетом цен мирового рынка надеяться на ее экспорт. 
Что касается метанола, то основой его производства является природный газ, поставляемый предприятиями Газпрома в качестве давальческого сырья, по очень низкой цене, поскольку Газпром является акционером предприятия и заинтересован в его успешной работе. 
Низкая цена поставляемого природного газа позволяет предприятию производить метанол ниже мировых рыночных цен, а значит, делает возможным его экспорт за рубеж. 
Цена метанола на заводе составляет 14 долларов за тонну. 
Потенциальным покупателем метанола является шведская компания, которая предложила следующий маршрут его транспортировки из Томска в Швецию: по железной дороге из Томска до станции Лужайка Октябрьской железной дороги (крупнейший железнодорожный переход между Финляндией и Россией); далее до финского порта Котка, обладающего специальным морским терминалом, предназначенным для переработки химических грузов; затем судами до шведских портов. Ежемесячная поставка метанола может составлять 10 тыс. тонн.  На переговорах шведская компания настояла на том, чтобы российская компания поставляла метанол до ст. Лужайка. 
Таким образом, российская сторона несет все расходы до границы России, а дальше организация доставки и ее оплата лежит на шведской компании. По настоянию шведов стороны согласовали цену метанола на базисе «DAР Лужайка» (поставлено на границе на ст. Лужайка): 90 долларов за тонну. По заверению шведской стороны, больше они платить не в состоянии, так как иначе им дешевле брать метанол из Норвегии – основного рынка метанола для Швеции. Томское предприятие, организуя доставку товара до ст. Лужайка, обратилось в компанию «Трансрэил», являющуюся самым крупным экспедиторским предприятием, действующим при железных дорогах России, специализирующимся на внешнеторговых перевозках грузов железнодорожным транспортом. Компания «Трансрэил» дала ставку тарифа за перевозку одной тонны метанола из Томска до ст. Лужайка 70 долларов за тонну, что никак не устраивало томское предприятие, так как практически перечеркивало все намерения получить какую-либо прибыль. Ведь, помимо расходов на перевозку, предприятию необходимо также оплачивать железной дороге погрузку метанола в цистерны, а также нести некоторые другие расходы на станции отправления, что обходится в 4 доллара за тонну. 
Предприятие начало прорабатывать другие возможные схемы организации доставки метанола до ст. Лужайка. Одна из схем, предложенная другой экспедиторской компанией, оказалась достаточно удачной, позволяющей предприятию гарантировать себе разумную прибыль с каждой тонны этой экспортной сделки. Дело в том, что по предложению другой экспедиторской компании, доставка товара должна быть разбита на два этапа. 
Первый этап: груз оформляется до любого города, расположенного недалеко от ст. Лужайка, как внутренняя перевозка, что позволяет задействовать не международный, а внутренний железнодорожный тариф; второй этап: затем груз оформляется за рубеж как экспортная отправка.  
Томское предприятие готово поступить по рекомендации новой экспедиторской компании, тем более что проработка нового железнодорожного тарифа показала, что доставка груза до ст. Лужайка по новой схеме составит всего 40 долларов за тонну.  
Задание 2
Задание. Оцените практику построения каналов распределения цепью поставок. Дайте свои предложения о возможных путях их совершенствования.
Исходные данные:
Российская компания занимается поставками на рынок галантерейной продукции импортного производства. Поставки осуществляются из стран Западной Европы и Юго-Восточной Азии. Товары из Западной Европы доставляются автомобильным и воздушным транспортом. Исполнителем контрактов по доставке выступает французская экспедиторская компания. Товары из Юго-Восточной Азии поступают морем в Ригу, далее отгружаются из порта в адрес фирмы латвийским экспедитором. Базис поставки при морской перевозке – СИФ Рига. Выбором маршрутов доставки и видов транспортных средств, определением базисов поставок занимаются названные экспедиторские компании. Однако российская компания при использовании своих контрактов экспедиторами ставит последние условия: совокупные расходы по доставке не должны превышать определенный процент от конечной цены товара в пункте назначения. Если указанный процент увеличивается, то компания требует от экспедиторов снижения издержек. В частности, она требует организовать доставку товара навалом, с последующей организацией упаковочных работ в России. Она может потребовать также отказаться от дорогого воздушного транспорта и использовать не только при перевозке срочных грузов, подверженных конъюнктурным колебаниям (с точки зрения попадания в сезонные изменения моды). Такой товар довольно капризен и прогнозы его продажи достаточно часто не оправдываются. Это приводит к необходимости срочно корректировать схему размещения заказов. 
Товары из Юго-Восточной Азии, как правило, менее подвержены колебаниям спроса и потому их доставляют крупными партиями. Грузы в Ригу поступают в контейнерах. В Риге контейнеры расформировываются, а груз отправляется железнодорожным транспортом в Москву. В Москву товары поступают на собственный склад компании. Основными клиентами являются небольшие магазины и отделы универмагов в Москве и других регионах России. Как правило, клиенты забирают товар 2-3 раза в месяц, присылая свой автотранспорт (самовывозом). Собственного автотранспорта компания не имеет, поэтому для доставки партий товара крупным клиентам (сети магазинов, дилерам, др.) пользуется автотранспортом профессиональных перевозчиков. При организации складских операций особое внимание компания уделяет сортировке и маркировке товаров. Каждому наименованию присваивается код, товары разбиваются на группы, каждая из которых имеет свое определенное место на складе. При переходе на метод штрих-кодирования удалось сократить время выполнения заказов покупателей на 60%. Отдела логистики в компании нет. Составляет заказ поставщикам, выбирает способ доставки товара в Москву, контролирует отгрузку товаров по Москве менеджер по продажам. По мнению компании, в области логистики самой большой проблемой является вопрос соотношения скорости и цены доставки. Эта проблема вытекает из того, что планировать спрос на подобного рода товар достаточно трудно. Кроме того, высокая норма прибыли на эту группу товаров не позволяет судить о логистических расходах конкурентов. Рыночные наценки конъюнктурного характера настолько высоки, что невозможно реально оценить их расходы по доставке аналогичных товаров. 

Расчетно-практические задания:
Оценка знаний по компетенции ПК-1
Задача 1
Рассчитать цену единицы продукции для конечного потребителя цепи поставок. Все действия по расчетам таможенных платежей обосновать нормативными документами.
Исходные данные:
В соответствии с заключенным внешнеторговым контрактом компания «Х», осуществляющее свою деятельность в г. Саратове, приобретает у турецкой фирмы на условии поставки FCA - Стамбул (Турция) партию апельсинов, (Код ТН ВЭД 0805 10 200 0), весом 20 тн.
FCA- Free Carrier (...named place), Франко перевозчик (...название места), т.е означает, что продавец доставит прошедшую таможенную очистку товар покупателю до места назначения.
Контрактная стоимость партии – 7 000 евро. 
Доставка из Стамбула до Москвы - воздушным транспортом, в соответствии с договором между ООО «Х» и авиакомпанией стоимость - 14000 руб.
ООО «Х» за свой счет оплачивает расходы по страхованию груза в пути - 300 евро. 
Расходы по доставке апельсинов в аэропорт Стамбула были оплачены турецким поставщиком (и включены в цену товара) и составили 140 евро.
Расходы на доставку апельсинов из Москвы в Саратов автотранспортом - 70800 руб., в т.ч. НДС - 10800 руб., расходы на погрузку Москве и разгрузку на складе Саратове составили - 12000 руб. 
Фирма Х распространяет продукцию через дилера У в розничную сеть Z в своей цепи поставок.
Фирма Х 
Рентабельность 30%.
НДС – 10%
Дилер У
Текущие затраты – 10% от закупочной цены
Рентабельность 20%.
НДС – 10%
Розничная сеть Z
Текущие затраты – 10% от закупочной цены
Рентабельность 30%.
НДС – 10%
Задача 2
В таблице 1 представлены данные, характеризующие маршруты доставки груза в цепи поставок.
Задание: обоснуйте ответ (расчет):
1. Какой вариант маршрута в цепи поставок следует выбрать, если основным является критерий времени?
2. Какой вариант маршрута в цепи поставок следует выбрать, если основным является стоимостной критерий?
3. Какой вариант маршрута в цепи поставок следует выбрать, если равнозначно важны два критерия.
Таблица 1
Критерии оценки перевозки по маршруту в цепи поставок
Кольмар (Франция) – Екатеринбург (Россия)
	Критерий
	Показатели
	1 маршрут
 (а/м + паром + а/м)
	2 маршрут
(а/м + ж/д +
+ паром)
	3 маршрут (а/м)

	Время
	Время в пути (скорость доставки), ч.
	265,85
	397,65
	245,59

	
	Время на оформление документов, ч.
	3
	2,5
	4

	
	Время на терминальную обработку, ч.
	18
	9
	0

	
	Время на погрузочно-разгрузочные операции, ч.
	24
	14
	10

	
	Ожидание на пограничных переходах, сут.
	4
	4
	30

	
	Время на таможенную очистку, ч.
	30
	30
	30

	
	Время на консолидацию, сут.
	0
	24
	0

	Стоимость
	Затраты на перевозку, общие, EUR
	34 550
	17 600
	36 500

	
	Затраты на погрузочно-разгрузочные операции (тарифы порта), EUR
	175
	0
	0

	
	Затраты на терминальную обработку, EUR, в том числе:
- хранение
- перекатка ролл трейлеров
	71

20
51
	0
	0

	
	Затраты на оформление документов, EUR
	315
	235
	395



Примерный перечень вопросов к зачету
Оценка знаний по компетенции ОПК-1, ПК-1

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка. 

1. Эволюция управления цепями поставок.
2.  Место системного подхода в методологии и научной базе управления цепями поставок.
3.  Методологические принципы управления цепями поставок и их краткая характеристика.
4.  Тенденции и перспективы развития управления цепями поставок в отечественной экономике.
5.  Роль и место таможенных органов в микро-, макро-, мезо-цепях поставок.
6.  Субъект управления цепями поставок: сущность понятия и характеристика комплексных подсистем.
7. Трехгрупповая классификация цепей поставок: характеристика микро-, макро-, мезо-цепей.
8.  Объектная декомпозиция цепей поставок: сущность и краткая характеристика выделяемых составляющих.
9.  Логистические посредники- примеры и краткая характеристика основных функций.
10.  Стратегия аутсорсинга как элемент общей бизнес- стратегии современного предприятия
11.  Звено цепи поставок: сущность понятия и характеристика особенностей. Стороны цепи поставок.
12.  Звенья и элементы цепи поставок- сущность понятия и характеристика взаимосвязи.
13.  Логистическая сеть.
14.  Цепь поставок- сущность понятия и характеристика цепей по уровню сложности.
15.  Процессный подход к управлению цепями поставок: характеристика потоков и процессов.
16. S-модель в управлении цепями поставок.
17. SCOR-модель в управлении цепями поставок.
18.  Ключевые бизнес-процессы в управлении цепями поставок- теоретическое выделение и краткая характеристика.
19.  Характеристика процесса формирования организационной системы управления цепями поставок.
20.  Планирование, выполнение, обеспечение в рамках процессного подхода к управлению цепями поставок.
21.  Практическая интеграция бизнес- процессов в деятельности современного предприятия.
22.  Место и роль информационно- коммуникационных систем в управлении цепями поставок.
23.  Современные направления в развитии информационного обеспечения управления цепями поставок.
24.  Применение таможенных информационных систем и технологий в управлении цепями поставок.


Примерный перечень тестовых заданий 
Оценка знаний по компетенции ОПК-1

1. Логистическая концепция организации производства включает:
1) отказ от избыточных запасов
2) устранение простоев оборудования
3) определение стратегии работы с потребителями
2. Определите основные преимущества единственного источника поставки материальных ресурсов по сравнению с несколькими источниками:
1) снижение риска и неопределенности
2) нижение вероятности сбоев в поставке продукции
3) более простые процедуры размещения и экспедирования заказа
4) большая вероятность поощрения инноваций и усовершенствований
3. Какие из перечисленных методов чаще всего применяются в информационных системах класса MRPII — ERP?
1) календарный
2) объемный
3) объемно-календарный
4) параллельный
4. Определите основные критерии выбора лучшего поставщика:
1) имидж, налаженные долгосрочные хозяйственные отношения, финансовое состояние
2) низкие цены, короткое время выполнения заказов, оказание технической поддержки
3) стоимость приобретаемой продукции, качество обслуживания; надежность обслуживания
4) верного ответа нет
5. Какой метод планирования позволяет выявить «узкие» и «широкие» места в производстве на этапе планирования:	календарный
1) параллельный
2) объемно-календарный
3) объемно-динамический
6. В каких вариантах может осуществляться объектная декомпозиция в цепях поставок?
1) логистическая система – подсистема – элемент – звено или логистическая система – сеть – канал – цепь
2) цепь поставок – подсистема – звено – элемент или цепь поставок – сеть – канал – цепь
3) цепь поставок – логистическая система – подсистема –звено – элемент или цепь поставок – логистическая система –сеть – канал – цепь
4) все ответы верны
7. Что такое процессная декомпозиция?	подход к управлению цепями поставок по функциональному признаку
1) подход к управлению цепями поставок, когда цепь поставок исследуется и проектируется в виде последовательности потоков и процессов
2) подход к управлению цепями поставок, когда цепь поставок исследуется и проектируется в виде последовательности структурных составляющих: подсистем, звеньев, элементов, каналов, цепей и т. д.
3) верного ответа нет
8. В каких вариантах может осуществляться процессная декомпозиция в цепях поставок?
1) логистическая система – функциональная область логистики – логистическая функция – логистическая цепь или цепь поставок – ключевой бизнес-процесс – логистический бизнес-процесс – логистическая функция – логистическая операция
2) логистическая система – функциональная область логистики – логистическая функция – логистическая операция или цепь поставок – ключевой бизнес-процесс – вспомогательный бизнес-процесс – логистическая функция – логистическая операция
3) логистическая система – функциональная область логистики – логистическая функция – логистическая операция или цепь поставок – ключевой бизнес-процесс – логистический бизнес-процесс – логистическая функция – логистическая операция
4) верного ответа нет
9. Долю идеально выполненных с первого раза заказов в общем объеме отгруженных заказов отражает показатель:
1) KPI; 
2) PO.
10. Какая логистическая подсистема традиционно включает в себя организационно-экономическое обеспечение, правовое обеспечение, информационную поддержку, экологическое обеспечение и пр.:
1) функциональная;
2) обеспечивающая;
3) институциональная.
11. Первостепенная задача при организации непоточного производства:
1) упорядочение технологических маршрутов в пространстве
2) расчет производственных нормативов
3) ритмичная организация снабжения производства во времени
4) специализация рабочих мест и участков
12. Что из нижеперечисленного не может быть обозначено как логистическое звено
1) транспортное предприятие
2) склад
3) цех промышленного предприятия
4) коммерческий банк
13. Для каких методов закупок характерны: простота оформления документов, повышенные торговые скидки:
1) закупка товара одной партией
2) регулярные закупки мелкими партиями
3) закупки по котировочным ведомостям
4) получение товара по мере необходимости
14. Недостаток метода закупок с немедленной сдачей
1) увеличение издержек из-за необходимости детального оформления документации при каждом заказе
2) вероятность заказа избыточного количества
3) замедление оборачиваемости капитала
4) правильного ответа нет
15. Существующие каналы концентрации/распределения ресурсов:
1) двойные
2) смешанные
3) межрегиональные
4) множественные

Семестр 10
Примерный перечень ситуационных задач
Оценка знаний по компетенции ПК-1
Ситуационные задания:
Задание 1
В качестве объекта исследования студенты выбирают известную компанию, осуществляющую свою деятельность на каком-либо товарном рынке. Выбранное предприятие будет являться фокусной компанией для построения цепи поставок и проведения дальнейшего исследования.
Требования к выбору фокусной компании:
1) информация о компании должна быть доступной для исследования;
2) компания должна быть производителем товаров на данном рынке, желательно, чтобы это был лидер или один из лидеров отрасли;
3) у компании должно быть, как минимум три различных потребителя производимой продукции, в том числе оптовые потребители;
4) у компании должно быть, как минимум три различных поставщика сырья, материалов или комплектующих; 
5) необходимо также знать информацию о других фирмах, взаимодействующих с фокусной компанией.
После выбора фокусной компании, студенты подготавливают общую характеристику фирмы по следующей схеме:
1. Общая информация о компании: название, краткая справка об истории развития бизнеса, миссия, цели и задачи, общая численность и организационная структура.
2. Ассортимент производимой продукции.
3. Основные поставщики.
4. Основные потребители.
5. Конкурентная среда компании.
Исследование представляется в виде эссе общим объемом не более 5000 знаков.
Задание 2
Построить сетевую структуру цепи поставок для выбранной фокусной компании. Для этого необходимо:
1. Определить формат и границы сетевой структуры цепи поставок.
2. Определить участников цепи поставок с разделением на основных и вспомогательных.
3. Установить виды связей между участниками цепи поставок.
Результат представить в виде схемы сетевой структуры с необходимыми пояснениями.
Построить сетевую структуру цепи поставок можно, основываясь на приведенной на рисунке 3 схеме.

[image: ]
Рис. Сетевая структура цепи поставок
1. Определить драйверы и препятствия для внутренней и внешней интеграции выбранного объекта исследования. Дать им краткую характеристику.
2. Оценить степень интегрированного взаимодействия участников цепи поставок на базе вертикальной и горизонтальной интеграции.
Исследование представляется в виде эссе общим объемом не более 5000 знаков.
Задание 3
Студенты определяют основные и вспомогательные бизнес-процессы выбранной фокусной компании и дают им краткую характеристику. 
Далее необходимо составить объектную и процессную декомпозицию фокусной компании по одному из предложенных вариантов (рис. 1 и 2).
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Расчетно-практические задания:
Оценка знаний по компетенции ПК-1
Задача 1
Задание. В цепь поставок Х требуется выбрать поставщика. О предполагаемых для выбора поставщиках (Р1 и Р2) имеется информация по их деятельности за два периода.
Исходные данные:
В таблицах 1-4 приведены данные о деятельности поставщиков. 
[bookmark: #tab02-01-04]Таблица 1
Динамика цен на поставляемые товары
	Поставщик
	Год
	Объем поставки, ед./год
	Цена за единицу, руб.

	
	
	товара А
	товара В
	товара А
	товара В

	Р1
	1
	2000
	1000
	10
	5

	
	2
	1200
	1200
	11
	6

	Р2
	1
	9000
	6000
	9
	4

	
	2
	7000
	10000
	10
	6



Таблица 2
Динамика поставки бракованной продукции
	Поставщик
	Год
	Объем поставки бракованной продукции, ед./год

	Р1
	1
	75

	
	2
	120

	Р2
	1
	300

	
	2
	425



[bookmark: #tab02-01-06]Таблица 3
Динамика задержек поставок
	Поставщик
	Год
	Количество поставок, шт.
	Всего опозданий, дней

	Р1
	1
	8
	28

	
	2
	7
	35

	Р2
	1
	10
	45

	
	2
	12
	36



Таблица 4
Значимость критерия для потребителя (экспертная оценка), доли
	Критерии
	Удельный вес значимости показателя (0-1), дол.

	Цена
	0,5

	Качество
	0,3

	Надежность поставки
	0,2



Задача 2
Задание. Выполнить решение задач (вариант 1-3) по выбору наиболее предпочтительного канала распределения.
Методические указания:

где О - отдача от вложения капитала, или средняя норма прибыли, %;
П - прибыль, полученная от вложения капитала, руб.;
Вк - величина вложенного капитала, руб.
Вариант 1
Какое решение принять по выбору канала распределения в цепи поставок по критерию эффективности? Выбор из трёх альтернатив:
- канал нулевого уровня: расходы, связанные с содержанием собственной розничной торговой сети, составляют 150 млн. руб., издержки обращения 100 млн. руб., прибыль от реализации товара- 500 млн. руб.;
- одноуровневый канал (прямые связи с использованием посредника - розничной торговли): издержки обращения - 60 млн., прибыль - 30 млн.;
- двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику): издержки обращения - 40 млн., прибыль - 120 млн.
Вариант 2
Определите, какой канал распределения более эффективен. 
Канал нулевого уровня: расходы, связанные с содержанием собственной розничной торговой сети, составляют 250 млн. руб., издержки обращения — 100 млн., прибыль от реализации товара - 700 млн.;
Одноуровневый канал: издержки обращения 160 млн., прибыль может достигнуть 120 млн.;
Двухуровневый канал: издержки обращения - 80 млн., плановая прибыль 120 млн.
Вариант 3
Рассмотрите три вида каналов распределения и определите, какой наиболее выгоден для производителя:
Канал нулевого уровня: расходы, связанные с содержанием собственной розничной торговой сети, составляют 100 млн. руб., издержки обращения — 80 млн., прибыль от реализации товара - 360 млн.;
Одноуровневый канал: издержки обращения - 70 млн., ожидаемая прибыль 175 млн.;
Двухуровневый канал: издержки обращения - 60 млн., прибыль может составить 130 млн.
Задача 6
Задание. Рационализировать товародвижение в цепи поставок:
1. Проанализировать действующую схему товародвижения и кратко, по пунктам, сформулировать основные причины ее неэффективности.
2. Предложить проект новой схемы товародвижения, включающей склад фирмы в Кишиневе; рекомендовать основные функции склада.
3. На основании данных, приведенных в табл. 1, определить экономический эффект от изменения схемы товародвижения в цепи поставок.
4. Рассчитать срок окупаемости капиталовложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения в цепи поставок.
Исходные данные:
Фирма Х осуществляет закупки дорогостоящих спиртных напитков в Молдове и последующую доставку их в Москву. Первоначальная схема товародвижения напитков приведена на рис. 1.
Более десяти заводов, находящихся в разных районах Молдовы, автотранспортом доставляют напитки в ящиках, по 12 бутылок в каждом, на железнодорожную станцию Кишинева. Промежуточное хранение товара до набора вагонной партии осуществляется в пристанционном складе. Затем происходит загрузка вагонов, прием товара проводниками, оформление таможенных документов, передача вагонов железной дороге.
В дальнейшем вагоны направляются в Россию и поступают на один из таможенных складов Москвы. Здесь происходит выгрузка, таможенный досмотр и выдача товара собственнику, т.е. ручная погрузка товара в автомобили и доставка на склад собственника.
	Москва
	Ж/д тарифСклад железно-дорожной станции в Кишиневе

	16,8 долл./т		Автотариф
	 5 долл./тУкраина

Склад фирмы Х в Москве
Таможенный склад в Москве

	








Заводы-поставщики

	Молдова
	Россия



Условные обозначения:	поток грузов под таможенным контролем;
		поток внутренних грузов
Рис. 1. Исходная схема товародвижения в цепи поставок
Описанная схема транспортировки и хранения груза признана руководством фирмы нерациональной.
Организацией отгрузки продукции из Молдовы занимается кишиневский представитель фирмы, однако никаких складских мощностей фирмы здесь нет. Большое количество поставщиков не позволяет представителю осуществить действенный контроль ассортимента в сформированных вагонных партиях.
Отсутствие накопительного склада фирмы в Кишиневе не позволяет своевременно осуществлять проверку количества бутылок в отдельных ящиках. В результате недовложения (0,5% от размера партии) обнаруживаются лишь в Москве, когда предъявить претензию сложно.
Технологические процессы отгрузки у разных поставщиков различны: часть поставляют ящики с вином в пакетированном виде на поддонах, однако основная масса продукции поступает на склады железной дороги в отдельных ящиках и загружается в вагоны вручную. В результате по всей дальнейшей цепи возникают потери, связанные с необходимостью ручной перевалки грузов, которых фирма также могла бы избежать, создав в Кишиневе собственный склад и организовав там пакетирование грузов.
Созданный в столице страны поставщика склад фирмы позволил бы осуществлять полный контроль количества и качества продукции, формировать ассортимент. Здесь можно было бы пакетировать груз в стандартные грузовые единицы, а также сосредоточить оборотную стеклянную тару и другие расходные материалы и организовать доставку их обратными рейсами на заводы-поставщики.
Нерациональность применяемой схемы заключается также и в том, что по территории России, вплоть до Москвы, груз перевозится по железной дороге под таможенными пломбами по высоким тарифам. Затраты на перевозку можно существенно уменьшить, если окончательный таможенный контроль осуществлять сразу, как только груз попадает на территорию России, например, на таможенном складе в Брянске. Перенос таможенных операций в Брянск позволит фирме Х ликвидировать автотранспортные перевозки по Москве по маршруту: таможенный склад — склад фирмы, так как последний имеет подъездной железнодорожный путь, что позволяет подавать вагоны из Брянска непосредственно к складу фирмы.
Перед службой логистики фирмы поставлена задача разработки проекта логистической системы, позволяющего ликвидировать перечисленные выше недостатки.
Методические указания. 
1. Определить годовую экономию от организации приемки продукции от заводов на складе фирмы, организованном в столице страны поставщика.
Примечание: Принять во внимание, что 1 т брутто-груза включает 800, бутылок товарной продукции. Закупочная цена 1 бутылки — 1,6 долл.
2. Определить годовую экономию, получаемую от разницы железнодорожных тарифов за перевозку импортного и внутреннего грузов.
3. Определить годовую экономию, получаемую от разницы стоимости погрузочно-разгрузочных работ по двум схемам товародвижения.
4. Определить годовую экономию, получаемую от ликвидации автомобильных перевозок по Москве (от таможенного склада до склада фирмы).
5. Определить годовой экономический эффект (Эфг) от внедрения оптимизированной схемы товародвижения спиртных напитков:


Эi — отдельная статья годовой экономии от внедрения предлагаемой схемы товародвижения;
Зг — годовой размер дополнительных затрат (эксплуатационных, управленческих и др.), необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения.
6. Определить срок окупаемости (Т) капитальных вложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения:


К — размер необходимых капитальных вложений.
Решение задания рекомендуется оформить в виде табл. 2.
Таблица 1
Исходные данные для выполнения задания
	№

	Показатель

	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	Количество закупаемой в республике продукции
	тонн в год
	32 000

	2

	Тариф за транспортировку по железной дороге 1 тонны импортного груза (под таможенными пломбами) от границы со страной поставщика до Москвы
	долларов за тонну
	16,8


	3

	Тариф за транспортировку по железной дороге 1 тонны импортного груза (под таможенными пломбами) от границы со страной поставщика до таможенного склада в Брянске
	долларов за тонну
	5,3


	4

	Тариф за транспортировку по железной дороге 1 тонны внутреннего груза России от таможенного склада в Брянске до склада фирмы К в Москве
	долларов за тонну
	3.2


	5

	Тариф за ручные погрузочно-разгрузочные работы в Московском таможенном терминале
	долларов за тонну
	10


	6

	Тариф за механизированные погрузочно-разгрузочные работы в Брянском таможенном терминале
	долларов за тонну
	4


	7

	Тариф за автомобильные перевозки грузов фирмы по Москве
	долларов за тонну
	5


	8

	Уровень потерь от недовложений (по первой схеме товародвижения)
	в процентах от стоимости партии
	0,5


	9

	Годовой размер затрат дополнительных затрат (эксплуатационных, управленческих и др.), необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения

	долларов в год
	222 400


	10

	Размер капитальных вложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения (стоимость склада в Кишиневе)
	долларов
	300 000


	

	

	
	




Таблица 2
Расчет экономической эффективности предлагаемой схемы товародвижения в цепи поставок, долл.
	Показатели
	Значение показателей


	Годовая экономия от организации приемки продукции от заводов на складе фирмы, организованном в Кишиневе
	


	Годовая экономия, получаемая от разницы железнодорожных тарифов за перевозку импортного и внутреннего грузов

	


	Годовая экономия, получаемая от разницы стоимости погрузочно-разгрузочных работ по двум схемам товародвижения.

	


	Годовая экономия, получаемая от ликвидации автомобильных перевозок по Москве (от таможенного склада до склада фирмы)

	


	Годовой экономический эффект от внедрения предлагаемой схемы товародвижения спиртных напитков

	


	Срок окупаемости капитальных вложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения, лет
	




Задача 3
Задание. Определить цену производителя, оптовой компании и розницы в цепи поставок.
Вариант 1
1. Производитель товара:
Себестоимость 1 единицы – 100 рублей.
Прибыль производителя – 70%
НДС – 10%
2. Оптовая компания:
Затраты на 1 единицу – 70 руб.
Прибыль – 10%
НДС – 10%
3. Розничная компания:
Затраты на единицу товара – 50 рублей
Прибыль – 5%
НДС – 10%
Вариант 2
1. Производитель товара:
Себестоимость 1 единицы – 20 рублей.
Прибыль производителя – 50%
Акциз – 4%
НДС – 20%
2. Оптовая компания:
Затраты на 1 единицу – 6 руб.
Прибыль – 20%
Акциз – 4%
НДС – 20%
3. Розничная компания:
Затраты на единицу товара – 3 рубля
Прибыль – 10%
Акциз – 4%
НДС – 20%
Вариант 3
1. Производитель товара:
Себестоимость 1 единицы – 100 рублей.
Прибыль производителя – 70%
НДС – 10%
2. Оптовая компания:
Затраты на 1 единицу – 70 руб.
Прибыль – 10%
НДС – 10%
3. Розничная компания:
Затраты на единицу товара – 50 рублей
Прибыль – 5%
НДС – 10%
Вариант 4
1. Производитель товара:
Себестоимость 1 единицы – 20 рублей.
Прибыль производителя – 50%
Акциз – 4%
НДС – 20%
2. Оптовая компания:
Затраты на 1 единицу – 6 руб.
Прибыль – 20%
Акциз – 4%
НДС – 20%
3. Розничная компания:
Затраты на единицу товара – 3 рубля
Прибыль – 10%
Акциз – 4%
НДС – 20%
Вариант 5
1. Производитель товара:
Себестоимость 1 единицы – 100 рублей.
Прибыль производителя – 70%
НДС – 10%
2. Оптовая компания:
Затраты на 1 единицу – 70 руб.
Прибыль – 10%
НДС – 10%
3. Розничная компания:
Затраты на единицу товара – 50 рублей
Прибыль – 5%
НДС – 10%

Примерный перечень вопросов на экзамене
Оценка знаний по компетенции ОПК-1, ПК-1

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка. 

1. Эволюция управления цепями поставок.
2.  Место системного подхода в методологии и научной базе управления цепями поставок.
3.  Методологические принципы управления цепями поставок и их краткая характеристика.
4.  Тенденции и перспективы развития управления цепями поставок в отечественной экономике.
5.  Роль и место таможенных органов в микро-, макро-, мезо-цепях поставок.
6.  Субъект управления цепями поставок: сущность понятия и характеристика комплексных подсистем.
7. Трехгрупповая классификация цепей поставок: характеристика микро-, макро-, мезо-цепей.
8.  Объектная декомпозиция цепей поставок: сущность и краткая характеристика выделяемых составляющих.
9.  Логистические посредники- примеры и краткая характеристика основных функций.
10.  Стратегия аутсорсинга как элемент общей бизнес- стратегии современного предприятия
11. Звено цепи поставок: сущность понятия и характеристика особенностей. Стороны цепи поставок.
12. Звенья и элементы цепи поставок- сущность понятия и характеристика взаимосвязи.
13. Логистическая сеть.
14. Цепь поставок- сущность понятия и характеристика цепей по уровню сложности.
15. Процессный подход к управлению цепями поставок: характеристика потоков и процессов.
16.S-модель в управлении цепями поставок.
17.SCOR-модель в управлении цепями поставок.
18. Ключевые бизнес-процессы в управлении цепями поставок- теоретическое выделение и краткая характеристика.
19. Характеристика процесса формирования организационной системы управления цепями поставок.
20. Планирование, выполнение, обеспечение в рамках процессного подхода к управлению цепями поставок.
21. Практическая интеграция бизнес- процессов в деятельности современного предприятия.
22. Место и роль информационно- коммуникационных систем в управлении цепями поставок.
23. Современные направления в развитии информационного обеспечения управления цепями поставок.
24. Применение таможенных информационных систем и технологий в управлении цепями поставок.
25. Сущность понятия «логистическое администрирование».
26. Основные функции логистического администрирования и их краткая характеристика.
27. Взаимосвязь и взаимозависимость бизнес-стратегии компании и стратегии управления цепями поставок.
28. Стратегическое планирование логистики- сущность понятия, основные подходы и технологии разработки концепции управления цепями поставок.
29. Основные микрологистические концепции, применяемые при построении цепей поставок.
30. Стратегия логистического аутсорсинга: сущность понятия, характеристика деятельности компании, с позиции определения целесообразности перехода на логистический аутсорсинг.
31. 3PL- провайдеры в логистической цепи поставок- сущность понятие, характеристика деятельности.
32. Проблема соотношения «затраты- качество» в логистических цепях поставок. Показатель «безупречное выполнение заказа».
33. Основные типы организационных структур и структур управления логистическими цепями поставок и их краткая характеристика.
34. Характеристика линейно-функциональной организационной структуры управления цепями поставок.
35. Характеристика дивизиональной организационной структуры управления цепями поставок.
36. Характеристика матричной организационной структуры управления цепями поставок.
37. Характеристика процесса принятия управленческих решений о формировании оптимальной организационной структуры управления цепями поставок.
38. Диагностика цепей поставок. Характеристика основных этапов проведения диагностики.
39. Контроллинг логистических бизнес-процессов в цепях поставок
40. Экспертиза, анализ и аудит логистики.
41. Измерители и основные показатели (KPI)эффективности функционирования цепи поставок.
42. Интеграция в цепях поставок. Концепция инжиниринга логистических бизнес- процессов.
43. Интеграция в цепях поставок. Концепция бенчмаркинга в рамках управления цепями поставок.
44.  Неопределенность в цепи поставок- сущность понятия. Неопределенность и риск в цепях поставок.
45. Обеспечение устойчивости цепи поставок.
46.  Характеристика основных уровней обеспечения безопасности цепи поставок.
47.  Стандартизация в управлении цепями поставок.
48.  Основные направления снижения неопределенности в цепях поставок.
49. Учебный курс УЦП и его место в системе междисциплинарных связей.
50. Возможность применения основных логистических концепций в таможенном деле.
51. Проблемы и перспективы интеграции таможенных услуг в микрологистическую цепь поставок.
52. Таможенная логистика и ее место в управлении современными цепями поставок.
53. Железнодорожный транспорт в международной логистической цепи поставок.
54. Автомобильный транспорт в международной логистической цепи поставок.
55. Авиационный транспорт в международной логистической цепи поставок.
[bookmark: _GoBack]56. Морской транспорт в международной логистической цепи поставок.
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