Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Психология бизнеса и предпринимательства»

При проведении промежуточной аттестации знаний обучающемуся предлагается подготовиться и дать ответы на 2 вопроса. Список вопросов представлен ниже.

Примерный перечень вопросов
1. Что является предметом изучения психологии бизнеса?
1. Какие основные задачи решает психология бизнеса как научная дисциплина?
1. Назовите ключевые методы исследования, применяемые в психологии бизнеса.
1. Каково место психологии бизнеса в системе психологических и экономических наук?
1. Охарактеризуйте основные этапы становления психологии бизнеса.
1. Какие социально-психологические особенности характерны для предпринимательской деятельности?
1. В чём заключается специфика психологического подхода к анализу бизнес-процессов?
1. Какие смежные научные дисциплины наиболее тесно взаимодействуют с психологией бизнеса?
1. Как исторический и культурный контекст влиял на развитие предпринимательской психологии?
1. Какие современные направления исследований выделяются в психологии бизнеса?
1. Какова роль психологии в изучении мотивации и целей предпринимателей?
1. Какие социально-психологические факторы способствуют выбору предпринимательской карьеры?
1. Как культурные нормы общества влияют на развитие малого и среднего бизнеса?
1. В чём состоят основные различия между психологией бизнеса и экономической психологией?
1. Какие практические задачи может решать психология бизнеса в реальной деятельности организаций?
1. Какие основные психологические явления проявляются в деятельности предпринимателя?
1. Что понимается под психологическими отношениями в контексте предпринимательства?
1. Как восприятие риска влияет на психологическое состояние и решения предпринимателя?
1. Какие факторы формируют отношение предпринимателя к своей экономической деятельности?
1. Как проявляется мотивация достижения в поведении успешного предпринимателя?
1. Какие эмоциональные состояния наиболее характерны для предпринимательской деятельности?
1. Как стресс и неопределённость влияют на качество принятия управленческих решений?
1. Что такое локус контроля и как он проявляется у предпринимателей разного типа?
1. Какие когнитивные искажения могут негативно влиять на экономические решения?
1. Какие психологические механизмы лежат в основе самооценки эффективности предпринимателя?
1. Как уровень самооценки влияет на стратегическое поведение предпринимателя?
1. В чём заключается роль психологической устойчивости (резилентности) в бизнесе?
1. Как социальные связи и нетворкинг влияют на успех предпринимательской деятельности?
1. Какие психологические барьеры могут препятствовать началу или развитию бизнеса?
1. Как предприниматели психологически переживают неудачи и извлекают из них опыт?
1. Какие личностные качества наиболее характерны для успешного предпринимателя?
1. Как определяется предпринимательское поведение с психологической точки зрения?
1. Назовите и охарактеризуйте основные формы экономического поведения предпринимателя.
1. В чём заключается сущность предприимчивости как психологического феномена?
1. Какие личностные факторы влияют на поведение человека в организационной среде?
1. Как формируется «образ мира» предпринимателя и какие компоненты в него входят?
1. Какие изменения претерпевает мировоззрение предпринимателя в процессе развития бизнеса?
1. Как темперамент и характер влияют на индивидуальный стиль управления?
1. Какие мотивы чаще всего лежат в основе выбора предпринимательского пути?
1. Как ценности и убеждения предпринимателя отражаются на его деловых решениях?
1. В чём различие между интравертным и экстравертным типом предпринимателя?
1. Как уровень притязаний влияет на постановку целей и стратегическое планирование?
1. Какие психологические механизмы обеспечивают адаптацию к изменениям рыночной среды?
1. Как проявляется саморегуляция в повседневной деятельности предпринимателя?
1. Какие личностные ресурсы помогают преодолевать кризисные ситуации в бизнесе?
1. Какие психологические факторы определяют успешность процесса продаж?
1. Как формируется имидж предпринимателя и какое влияние он оказывает на доверие клиентов?
1. Назовите ключевые профессиональные умения и навыки, необходимые продавцу.
1. Охарактеризуйте этапы процесса продаж и их психологическое содержание.
1. Какую роль играет установление раппорта и первого контакта с клиентом?
1. Какие коммуникативные техники наиболее эффективны в работе с покупателями?
1. Как невербальная коммуникация влияет на восприятие продавца и доверие к нему?
1. В чём заключается системный подход к организации процесса продаж?
1. Какие психологические приёмы используются в рекламе для воздействия на потребителя?
1. Как потребности, мотивы и эмоции покупателя учитываются в стратегии продаж?
1. Какие психологические барьеры могут возникнуть у клиента при принятии решения о покупке?
1. Как грамотно работать с возражениями клиента с психологической точки зрения?
1. Какие эмоциональные состояния продавца способствуют успешному завершению сделки?
1. Как влияние социальных факторов (мнение окружающих, референтные группы) используется в продажах?
1. Какие этические аспекты важно учитывать при применении психологических техник в продажах?
1. Какие принципы лежат в основе эффективной организации труда предпринимателя?
1. Как тайм-менеджмент способствует повышению личной продуктивности предпринимателя?
1. Какие факторы влияют на рациональное распределение времени в предпринимательской деятельности?
1. Как делегирование полномочий связано с эффективностью управления предприятием?
1. Какие профессиональные и личностные качества менеджеров определяют качество управленческой деятельности?
1. Как стиль руководства влияет на мотивацию команды и результаты работы?
1. Какие методы и инструменты контроля эффективности предпринимательской деятельности вы знаете?
1. Как обратная связь способствует повышению эффективности работы предпринимателя и команды?
1. Какие количественные и качественные показатели используются для оценки эффективности бизнеса?
1. Как психологический климат в коллективе влияет на общие результаты деятельности организации?
1. Какие инструменты самоконтроля и саморегуляции важны для предпринимателя?
1. Как баланс между работой и личной жизнью влияет на долгосрочную эффективность и здоровье предпринимателя?
1. Какие типичные ошибки в организации труда чаще всего совершают начинающие предприниматели?
1. Как система мотивации персонала связана с эффективностью управления и удержанием кадров?
1. Какие современные подходы к организации труда предпринимателя наиболее перспективны в условиях цифровизации?
1. Что понимается под культурой предпринимательства?
1. Какие ценности являются базовыми для успешной предпринимательской деятельности?
1. Назовите и охарактеризуйте основные элементы предпринимательской культуры.
1. Какие виды предпринимательской культуры вы можете выделить?
1. Охарактеризуйте основные типы корпоративной культуры (по классификациям Р. Куинна, К. Камерона и др.).
1. Какие внутренние и внешние факторы влияют на формирование организационной культуры предприятия?
1. Как культура организации влияет на поведение, мотивацию и лояльность сотрудников?
1. В чём заключается роль лидера и основателя бизнеса в формировании корпоративной культуры?
1. Как национальная и региональная культура влияет на особенности предпринимательства в разных странах?
1. Какие механизмы передачи, укрепления и изменения корпоративной культуры существуют?
1. Как инновации, реорганизации и масштабирование бизнеса отражаются на организационной культуре?
1. Какие конфликты могут возникнуть при слиянии организаций с разными типами корпоративной культуры?
1. Какими методами можно оценить уровень развития корпоративной культуры в организации?
1. Какие инструменты (ритуалы, символы, истории, кодекс) используются для формирования желаемой культуры?
1. Как этические нормы, социальная ответственность и устойчивое развитие вписываются в современную культуру предпринимательства?
