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Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 


«Маркетинг»

[bookmark: _GoBack]При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответ на один вопрос, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Раскройте базовую цепочку «нужда → потребность → спрос» и определите роль маркетолога на каждом этапе.
2. В чём заключается различие между маркетингом как философией бизнеса и маркетингом как набором тактических инструментов?
3. Назовите четыре функции маркетинга и опишите их взаимосвязь в системе управления организацией.
4. Охарактеризуйте семь этапов маркетингового процесса и объясните, почему он описывается как спираль, а не линейная последовательность.
5. Какие три основные задачи решает маркетинг и какое этическое ограничение накладывается на воздействие на спрос?
6. Сравните три маркетинговые стратегии: недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг — укажите преимущества и риски каждого подхода.
7. Опишите восемь типов спроса и соответствующие им виды маркетинга (конверсионный, стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, демаркетинг, противодействующий).
8. Перечислите пять принципов успешной сегментации рынка и объясните, почему нарушение каждого из них снижает эффективность маркетинговых решений.
9. Охарактеризуйте основные критерии сегментации: географические, демографические, социально-экономические, психографические и поведенческие — приведите примеры применения каждого.
10. Раскройте методику 5W Шеррингтона и покажите, как каждый вопрос помогает сформировать профиль целевого потребителя.
11. В чём принципиальное отличие сегментации рынка от позиционирования товара в сознании потребителя?
12. Опишите шесть стратегий позиционирования и приведите примеры ситуаций, когда целесообразно применять каждую из них.
13. Какие особенности необходимо учитывать при адаптации маркетинговой стратегии для международного рынка (культурные, правовые, экономические, логистические факторы)?
14. Почему важно различать покупателя и пользователя товара при разработке маркетинговой коммуникации?
15. Дайте определение маркетинговым исследованиям и назовите условия, при которых их проведение нецелесообразно.
16. Охарактеризуйте структуру плана маркетингового исследования (9 пунктов) и объясните, почему детализация плана обеспечивает до 80% качества исследования.
17. Сравните кабинетные и полевые маркетинговые исследования по методам, стоимости, времени и достоверности результатов.
18. В чём разница между первичной и вторичной маркетинговой информацией? Перечислите преимущества и недостатки использования вторичных данных.
19. Опишите три метода сбора первичной информации: опрос, наблюдение, эксперимент — укажите задачи, которые решает каждый метод.
20. Какие основные ошибки допускаются при составлении анкеты для маркетингового опроса и как их избежать?
21. Что такое панельное исследование и в каких случаях его применение наиболее эффективно?
22. Почему интерпретация данных является критически важным этапом маркетингового исследования и как превратить «сырые» данные в управленческое решение?
23. Охарактеризуйте виды целевой аудитории (основная, второстепенная, холодная, теплая, горячая) и их значение для разработки маркетинговой стратегии.
24. Раскройте понятия потенциальной, фактической и доступной ёмкости рынка — как каждый показатель используется в планировании маркетинговой деятельности?
25. Опишите метод расчёта ёмкости рынка «снизу-вверх» и приведите формулу с пояснением переменных.
26. Раскройте трёхуровневую концепцию товара по Ф. Котлеру (товар по замыслу, в реальном исполнении, с расширением) и покажите практическое значение каждого уровня.
27. Охарактеризуйте стадии жизненного цикла товара (внедрение, рост, зрелость, насыщение, спад) и маркетинговые задачи на каждой стадии.
28. Раскройте модель диффузии инноваций Э. Роджерса: типы потребителей (новаторы, рано одобряющие, раннее большинство, позднее большинство, консерваторы) и их значение для запуска нового продукта.
29. Сравните модели взаимодействия B2B, B2C, B2G, C2C по целям покупки, бюджету, объёму заказов и особенностям маркетинговых коммуникаций.
30. Раскройте понятие интернет-маркетинга и адаптируйте элементы маркетинг-микса (4Р) для цифровой среды.
31. Перечислите преимущества и ограничения интернет-маркетинга по сравнению с традиционными каналами продвижения.
32. Охарактеризуйте понятие целевой аудитории в интернет-маркетинге и роль таргетинга в повышении конверсии рекламных кампаний.
33. Сравните контекстную рекламу и таргетированную рекламу по механизму показа, аудитории, целям и метрикам эффективности.
34. Раскройте сущность SEO (поисковой оптимизации): внутренние, внешние и поведенческие факторы ранжирования сайта.
35. Охарактеризуйте SMM (маркетинг в социальных сетях): цели, виды контента, принципы разработки SMM-стратегии.
36. В чём заключается специфика email-маркетинга как инструмента удержания клиентов и какие сценарии автоматизации наиболее эффективны?
37. Раскройте понятие и структуру лендинга: чем он отличается от многостраничного сайта и какие элементы обеспечивают высокую конверсию.
38. Охарактеризуйте контент-маркетинг: задачи, типы контента (статья, кейс, гайд, вебинар), площадки для размещения.
39. Раскройте сущность веб-аналитики: какие данные собирают Яндекс.Метрика и Google Analytics и как их использовать для оптимизации маркетинга.
40. Перечислите ключевые метрики эффективности интернет-маркетинга (охват, CTR, CR, CPC, CPM, CPA, ROMI, LTV) и объясните, почему оценку эффективности нужно проводить по комплексу показателей, а не по отдельным метрикам.




