Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине
« Бренд РЖД: мастерство, целостность, обновление»

1. Примерные вопросы к зачету
1. Что означает понятие «бренд РЖД» и каковы его ключевые элементы?
2. В чем проявляется мастерство сотрудников компании РЖД? 
3. Почему целостность считается важным компонентом бренда РЖД? 4. Как обновление влияет на развитие и поддержание бренда РЖД? 
5. Какие ценности и корпоративная культура формируют бренд РЖД? 
6. Как бренд РЖД способствует укреплению доверия среди пассажиров и партнеров? 
7. Как используются элементы визуальной идентификации в бренде РЖД? 
8. В чем заключается роль сервиса и качества в восприятии бренда РЖД? 
9. Какие инновации внедряются для обновления бренда РЖД? 
10. Каковы стратегические цели развития бренда РЖД на ближайшие годы? 
11. Каким образом бренд РЖД взаимодействует с обществом и сообществами? 
12. Каковы основные вызовы при поддержании целостности бренда РЖД? 1
3. Как внутренняя коммуникация влияет на формирование мастерства и лояльности сотрудников? 
14. В чем заключается взаимосвязь между мастерством исполнения и обновлением бренда? 
15. Какие примеры успешного обновления бренда РЖД можно привести из практики?
