ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине  «Контроллинг и управление рисками транспортно-логистических процессов» 

Примерные тестовые задания

1. Что понимается под контроллингом в логистике?
a) Только учет затрат на транспортировку  
b) Система управления, направленная на достижение целей предприятия через координацию планирования, контроля и информационного обеспечения  
c) Аудит финансовой отчетности транспортного подразделения  
d) Оперативное диспетчирование транспортных средств  

2. Какая цель относится к стратегическому контроллингу?
a) Контроль ежедневного расхода топлива  
b) Анализ долгосрочных трендов и разработка стратегии развития логистической сети  
c) Расчет заработной платы водителей  
d) Проверка правильности заполнения путевых листов  

3. Какой метод не относится к методам идентификации рисков?
a) Мозговой штурм  
b) SWOT-анализ  
c) Расчёт чистой приведённой стоимости (NPV)  
d) Метод Дельфи  

4. Что является ключевым показателем эффективности (KPI) транспортной логистики?
a) Процент брака продукции  
b) Коэффициент текучести кадров  
c) Своевременность доставки (OTIF)  
d) Количество подписчиков в социальных сетях  

5. Какой документ является основным международным стандартом по риск-менеджменту?
a) ISO 9001  
b) ISO 14001  
c) ISO 31000  
d) ISO 26000  

6. К оперативным рискам транспортно-логистического процесса относят:
a) Изменение валютных курсов  
b) Поломка транспортного средства в рейсе  
c) Принятие нового закона о таможенном регулировании  
d) Изменение потребительских предпочтений  

7. Какой метод используется для оценки рисков на основе матрицы «вероятность × последствия»?
a) Анализ чувствительности  
b) Качественная оценка рисков  
c) Имитационное моделирование Монте-Карло  
d) Дисконтирование денежных потоков  

8. Логистический контроллинг выполняет функцию:
a) Только финансового учёта  
b) Координации планирования, контроля и информационного обеспечения логистической системы  
c) Исключительно контроля за водителями  
d) Составления налоговых деклараций  

9. Что такое «триггер риска» (risk trigger)?
a) Метод снижения риска  
b) Событие или условие, указывающее на то, что риск может реализоваться  
c) Страховой полис  
d) Количественный показатель KPI  

10. В рамках какого процесса происходит выбор стратегии реагирования на риск (уклонение, снижение, передача, принятие)?
a) Идентификация рисков  
b) Анализ рисков  
c) Оценка рисков  
d) Обработка рисков (risk treatment)  

11. Какой показатель характеризует долю логистических затрат в выручке компании?
a) Коэффициент текущей ликвидности  
b) Доля логистических издержек в объёме продаж  
c) Рентабельность активов  
d) Коэффициент оборачиваемости запасов  

12. Метод FMEA используется для:
a) Стратегического планирования  
b) Анализа видов и последствий отказов  
c) Расчёта страховых премий  
d) Оценки финансовых рисков  

13. К финансовым рискам в логистике относят:
a) Задержку груза из-за погодных условий  
b) Валютный риск при международных перевозках  
c) Поломку погрузчика  
d) Ошибку в маркировке товара  

14. Что является целью системы раннего предупреждения в контроллинге?
a) Замена руководителя  
b) Своевременное выявление отклонений и сигналов об угрозах для бизнеса  
c) Расчёт премий сотрудникам  
d) Ведение бухгалтерского учёта  

15. Какой тип диаграммы используют для визуализации причинно-следственных связей рискового события?
a) Диаграмма Ганта  
b) Блок-схема  
c) Диаграмма «галстук-бабочка» (Bow-tie)  
d) Гистограмма  

16. Отклонение фактических затрат на транспортировку от плановых анализируется с помощью:
a) SWOT-анализа  
b) План-фактного анализа  
c) PEST-анализа  
d) ABC-анализа  

17. Передача риска третьей стороне чаще всего реализуется через:
a) Обучение персонала  
b) Страхование и аутсорсинг  
c) Диверсификацию поставщиков  
d) Создание резервного запаса  

18. Сбалансированная система показателей (BSC) в логистике включает перспективы:
a) Только финансовую  
b) Финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и рост  
c) Только производственную  
d) Финансовую и маркетинговую  

19. Что понимается под риском потери груза?
a) Риск повреждения упаковки  
b) Полная или частичная утрата груза в процессе транспортировки  
c) Задержка доставки  
d) Изменение маршрута  

20. Какой показатель отражает среднее время от размещения заказа до получения товара?
a) Цикл заказа (Order Cycle Time)  
b) Оборачиваемость запасов  
c) Грузооборот  
d) Коэффициент использования пробега  

21. В системе транспортного контроллинга мониторинг расхода топлива относится к:
a) Контролю качества  
b) Контролю затрат  
c) Контролю персонала  
d) Контролю клиентского сервиса  

22. Риск недопоставки из-за банкротства перевозчика относится к категории:
a) Операционный риск  
b) Риск контрагента (кредитный риск)  
c) Природный риск  
d) Политический риск  

23. Какой инструмент контроллинга позволяет оценить эффективность инвестиций в складскую инфраструктуру?
a) ABC-анализ  
b) Расчёт ROI (возврат на инвестиции)  
c) Метод экспертных оценок  
d) Контрольные карты  

24. Термин «Supply Chain Risk Management» (SCRM) означает:
a) Управление запасами  
b) Управление рисками в цепях поставок  
c) Управление взаимоотношениями с клиентами  
d) Управление производственными рисками  

25. Что является примером упреждающего (превентивного) метода управления рисками?
a) Оформление страховки после аварии  
b) Регулярное техническое обслуживание автопарка  
c) Судебное разбирательство  
d) Претензионная работа с клиентами  

26. Основная функция контроллера в логистической компании:
a) Управление складом  
b) Обеспечение менеджмента аналитической информацией для принятия решений  
c) Вождение погрузчика  
d) Таможенное оформление  

27. Карта рисков (risk map) представляет собой:
a) Географическую карту маршрутов  
b) Графическое изображение рисков в координатах «вероятность – последствия»  
c) Расписание движения транспорта  
d) План эвакуации  

28. Внешним риском для международных автоперевозок является:
a) Ошибка диспетчера  
b) Изменение таможенных пошлин  
c) Недостаточная квалификация водителя  
d) Износ шин  

29. Какой метод позволяет смоделировать множество сценариев для оценки влияния неопределённости на затраты?
a) Метод Монте-Карло  
b) Метод начисления амортизации  
c) ABC-анализ  
d) Метод критического пути  

30. Показатель «уровень логистического сервиса» (Service Level) часто измеряется как:
a) Процент заказов, выполненных вовремя и без ошибок  
b) Средняя скорость движения  
c) Количество рейсов в день  
d) Объём складских запасов  

31. К методам обработки риска «Принятие» относится:
a) Отказ от рискованного проекта  
b) Создание резервного фонда для покрытия возможных убытков  
c) Заключение договора страхования  
d) Смена перевозчика  

32. Что является объектом контроллинга в транспортной логистике?
a) Только финансовые потоки  
b) Логистические процессы, затраты, результаты и риски  
c) Только транспортные средства  
d) Только персонал  

33. KPI «коэффициент использования грузоподъемности» позволяет оценить:
a) Эффективность использования транспорта  
b) Финансовую устойчивость  
c) Уровень квалификации водителей  
d) Клиентскую лояльность  

34. Система «бережливого производства» (Lean) в логистике направлена на:
a) Увеличение страховых запасов  
b) Минимизацию потерь и непроизводственных затрат  
c) Расширение ассортимента  
d) Повышение цен  

35. Какой риск связан с внедрением нового программного обеспечения для управления транспортом (TMS)?
a) Рыночный риск  
b) Технологический риск / риск внедрения  
c) Валютный риск  
d) Климатический риск  

36. В системе контроллинга отклонения классифицируют на:
a) Положительные и отрицательные, контролируемые и неконтролируемые  
b) Только положительные  
c) Только временные  
d) Только по центрам ответственности  

37. Основная цель диверсификации поставщиков в управлении рисками:
a) Увеличение прибыли  
b) Снижение зависимости от одного источника и минимизация риска срыва поставок  
c) Упрощение документооборота  
d) Сокращение транспортных расстояний  

38. Понятие «толерантность к риску» (risk appetite) означает:
a) Полное устранение всех рисков  
b) Уровень риска, который организация готова принять для достижения своих целей  
c) Обязательное страхование  
d) Отсутствие риска  

39. Какой метод прогнозирования рисков использует коллективное мнение экспертов?
a) Экстраполяция тренда  
b) Метод Дельфи  
c) Регрессионный анализ  
d) Метод цепных подстановок  

40. К информационным системам контроллинга не относится:
a) ERP-система  
b) Система GPS-мониторинга транспорта  
c) Текстовый редактор Word без специализированных надстроек  
d) BI-платформа (Business Intelligence)  

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ


1 – b  
2 – b  
3 – c  
4 – c  
5 – c  
6 – b  
7 – b  
8 – b  
9 – b  
10 – d  
11 – b  
12 – b  
13 – b  
14 – b  
15 – c  
16 – b  
17 – b  
18 – b  
19 – b  
20 – a  
21 – b  
22 – b  
23 – b  
24 – b  
25 – b  
26 – b  
27 – b  
28 – b  
29 – a  
30 – a  
31 – b  
32 – b  
33 – a  
34 – b  
35 – b  
36 – a  
37 – b  
38 – b  
39 – b  
40 – c  




Примерные темы письменных работ
(эссе, рефератов, докладов, презентаций)

1. Роль контроллинга в обеспечении устойчивости цепей поставок  
2. Современные инструменты идентификации рисков в транспортной логистике  
3. Сравнительный анализ стандартов ISO 31000 и ISO 28000 в управлении рисками поставок  
4. Применение KPI в управлении эффективностью транспортного подразделения  
5. Анализ рисков при мультимодальных перевозках: методы и решения  
6. Система сбалансированных показателей (BSC) для логистической компании  
7. Методы качественной оценки логистических рисков: карта рисков и матрица вероятности-последствия  
8. Управление рисками холодовой цепи (Cold Chain) при транспортировке продуктов  
9. Цифровизация контроллинга: возможности и риски внедрения BI-систем  
10. Страхование грузов как метод передачи риска: современная практика  
11. Аутсорсинг логистических услуг: контроллинг и управление рисками взаимодействия с 3PL-провайдером  
12. Риски кибербезопасности в цифровых логистических платформах  
13. Экологические риски транспортно-логистической деятельности и способы их минимизации  
14. Метод FMEA при анализе надёжности транспортных процессов  
15. Оперативный контроллинг затрат на топливо и ремонт в автотранспортном предприятии  
16. Риски, связанные с человеческим фактором в логистике, и методы их снижения  
17. Построение системы раннего предупреждения (СРП) в логистической компании  
18. Управление валютными рисками при международных грузоперевозках  
19. Влияние пандемий и санитарных ограничений на управление рисками в логистике  
20. Метод Монте-Карло в оценке логистических рисков: возможности и ограничения  
21. Система контроллинга складских процессов: показатели и отклонения  
22. Анализ рисков задержек доставки на основе статистических методов  
23. Роль GPS-мониторинга и телематики в контроллинге транспорта  
24. Контроллинг клиентского сервиса в логистике: показатель OTIF и методы улучшения  
25. Диверсификация маршрутов и поставщиков как стратегия снижения рисков  
26. Риски нарушения таможенного законодательства и методы их предотвращения  
27. Бюджетирование в логистике: роль контроллера в процессе планирования  
28. Управление рисками повреждения и порчи груза при транспортировке  
29. Внедрение концепции «Бережливая логистика» (Lean Logistics) и её влияние на риски  
30. Риски грузоперевозок в условиях санкционных ограничений и геополитической нестабильности  
31. Контроллинг запасов в цепи поставок: минимизация рисков дефицита и избытка  
32. Сравнение проактивного и реактивного подходов к управлению рисками в логистике  
33. Применение диаграммы «галстук-бабочка» (Bow-tie) для анализа риска ДТП при перевозке опасных грузов  
34. Влияние автономного транспорта и дронов на профиль рисков логистической компании  
35. Оценка эффективности инвестиций в логистическую инфраструктуру с учётом рисков  
36. Корпоративная культура безопасности как элемент управления рисками  
37. Риски взаимодействия с персоналом: текучесть кадров водителей и её последствия  
38. Анализ чувствительности логистических затрат к изменению цен на топливо  
39. Контроллинг информационных потоков в логистике: управление качеством данных  
40. Риски и возможности внедрения «зелёной» логистики (снижение углеродного следа)  



[bookmark: _GoBack]ПРИМЕРНЫЕ  ТЕМЫ КУРСОВЫХ   РАБОТ

1. Разработка системы ключевых показателей эффективности (KPI) для транспортно-логистической компании  
2. Анализ и оценка рисков в цепи поставок фармацевтической продукции (на примере конкретного предприятия)  
3. Совершенствование системы контроллинга затрат на транспортировку на основе методов учёта по процессам  
4. Управление рисками при организации мультимодальных перевозок внешнеторговых грузов  
5. Внедрение системы сбалансированных показателей (BSC) для стратегического контроллинга логистического провайдера  
6. Оценка и минимизация рисков потери качества скоропортящихся грузов в холодовой цепи  
7. Контроллинг логистического сервиса на основе показателя «совершенный заказ» и его влияние на лояльность клиентов  
8. Анализ рисков транспортного подразделения производственного предприятия и разработка программы их снижения  
9. Применение метода FMEA для анализа надёжности процессов доставки грузов автомобильным транспортом  
10. Управление финансовыми рисками международных автоперевозок в условиях волатильности валют  
11. Разработка системы раннего предупреждения рисков срыва поставок в розничной торговой сети  
12. Оценка экономической эффективности аутсорсинга транспортных услуг с учётом рисков  
13. Риск-менеджмент в проектах внедрения TMS-системы на предприятии  
14. Влияние киберрисков на транспортно-логистические процессы и методы защиты информационной инфраструктуры  
15. Контроллинг экологических показателей и управление репутационными рисками транспортной компании  
16. Анализ и оптимизация системы страхования грузов и ответственности перевозчика как инструмент риск-менеджмента  
17. Разработка регламента управления инцидентами и кризисными ситуациями в транспортной логистике  
18. Оценка рисков, связанных с человеческим фактором (надёжность водителей) с использованием телематических данных  
19. Управление рисками грузоперевозок в санкционный период: поиск альтернативных маршрутов и контрагентов  
20. Контроллинг складской логистики: показатели эффективности и методы сокращения операционных рисков  
21. Создание карты рисков для международного логистического оператора (на примере конкретного региона)  
22. Влияние макроэкономических факторов (цены на топливо, инфляция) на логистические затраты и методы их прогнозирования  
23. Построение модели оценки уровня зрелости системы управления рисками в логистической компании  
24. Анализ рисков и разработка мер по обеспечению непрерывности бизнеса в цепях поставок (Business Continuity)  
25. Контроллинг возвратных потоков (реверсивная логистика): управление рисками и затратами  
26. Сравнительный анализ методов количественной оценки логистических рисков: Монте-Карло, анализ сценариев, дерево решений  
27. Разработка системы мотивации персонала логистической службы на основе показателей контроллинга  
28. Управление рисками задержек и непредвиденных простоев в международных железнодорожных перевозках  
29. Роль и место комплаенс-контроля в системе управления рисками транспортной компании  
30. Оценка рисков и экономической эффективности внедрения беспилотных транспортных средств в логистике  



Примерные вопросы
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине

1. Контроллинг: сущность, цели, задачи и функции в управлении транспортно-логистическими процессами.  
2. Стратегический и оперативный контроллинг в логистике: сравнительная характеристика.  
3. Инструменты контроллинга: обзор, классификация и применение в логистической деятельности.  
4. Центры ответственности и их роль в системе логистического контроллинга.  
5. Бюджетирование как инструмент оперативного контроллинга затрат на транспортировку и складирование.  
6. Ключевые показатели эффективности (KPI) в логистике: система, методы расчёта и анализа.  
7. Система сбалансированных показателей (Balanced Scorecard) применительно к логистическому предприятию.  
8. Понятие и классификация рисков транспортно-логистической деятельности.  
9. Внешние и внутренние риски в цепях поставок: источники и факторы.  
10. Процесс риск-менеджмента в логистике: этапы (идентификация, анализ, оценка, обработка, мониторинг).  
11. Методы идентификации рисков: мозговой штурм, Дельфи, SWOT-анализ, чек-листы, диаграмма Исикавы.  
12. Качественный анализ рисков: матрица вероятности и последствий, карта рисков.  
13. Количественные методы оценки рисков: статистический метод, анализ сценариев, анализ чувствительности.  
14. Имитационное моделирование Монте-Карло в оценке логистических рисков.  
15. Метод анализа видов и последствий отказов (FMEA) в транспортных процессах.  
16. Метод «галстук-бабочка» (Bow-tie) для анализа рисковых событий в логистике.  
17. Дерево решений как инструмент выбора стратегии управления рисками.  
18. Стратегии и методы обработки рисков: уклонение, снижение, передача, принятие.  
19. Страхование как метод передачи рисков в транспортной логистике: виды и особенности.  
20. Хеджирование валютных рисков при международных перевозках.  
21. Диверсификация поставщиков и логистических каналов как способ снижения рисков.  
22. Понятие толерантности к риску и риск-аппетита: определение и применение в логистической компании.  
23. Организационные аспекты управления рисками: роль владельца риска, комитета по рискам, риск-культуры.  
24. Система раннего предупреждения и мониторинга рисков: принципы построения и использования.  
25. Правовые и нормативные основы управления рисками: международные стандарты ISO 31000, ISO 28000.  
26. Управление непрерывностью бизнеса (Business Continuity Management) в цепях поставок.  
27. Контроллинг затрат в транспортной логистике: методы учёта и анализа отклонений.  
28. План-фактный анализ транспортных расходов: выявление причин отклонений и принятие корректирующих мер.  
29. Методы расчёта себестоимости перевозок и их использование в контроллинге.  
30. Анализ точки безубыточности (CVP-анализ) при обосновании логистических решений.  
31. Оценка эффективности инвестиционных проектов в логистической инфраструктуре с учётом рисков (NPV, IRR, ROI).  
32. Информационные системы и технологии в контроллинге и риск-менеджменте (ERP, TMS, BI-системы).  
33. Телематика и GPS-мониторинг в системе оперативного контроллинга транспортных средств.  
34. Управление рисками безопасности цепи поставок: угрозы и контрмеры (по ISO 28000).  
35. Риски, связанные с аутсорсингом логистических услуг, и контроль деятельности 3PL-провайдера.  
36. Экологические риски и устойчивое развитие в логистике: концепция «зелёной» логистики.  
37. Киберриски в цифровой логистике и методы обеспечения информационной безопасности.  
38. Управление кадровыми рисками в логистике: дефицит водителей, квалификация, безопасность.  
39. Формирование отчётности по рискам: ключевые индикаторы риска (KRI) и дашборды для руководства.  
40. Современные тенденции и перспективы развития контроллинга и риск-менеджмента в логистике (цифровизация, AI, блокчейн).
